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RAPORT
Z samooceny
przeprowadzone;j
W jednostkach organizacyjnych miasta Brzeziny
(na podstawie Standardéw Kontroli Zarzgdczej Ministra Finanséw)

I. WSTEP

W okresie od 15 stycznia 2019 r. do 15 lutego 2019 r. w jednostkach organizacyjnych
miasta Brzeziny przeprowadzona zostala Samoocena kontrolj zarzadczej.

Ankieta — Kwestionariusz Samooceny — skierowana byla do kierownikéw nastepujacych
Jednostek:

1. Centrum Promocji i Kultury w Brzezinach,

2. Centrum Kultury Fizycznej w Brzezinach,

3. Szkofa Podstawowa nr 1 w Brzezinach,

4. Szkota Podstawowa nr 2 w Brzezinach,

5. Szkota Podstawowa nr 3 w Brzezinach,

6. Przedszkole nr 1 w Brzezinach,

7. Przedszkole nr 3 w Brzezinach,

8. Muzeum Regionalne w Brzezinach,

9. Miejska Biblioteka Publiczna w Brzezinach,

10. Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzezinach.

Ogélem rozestano 10 wzoréw ankiet i otrzymano tyle samo zwrotnych
kwestionariuszy samooceny, przy czym jeden arkusz zostal zlozony z uchybieniem
terminu wskazanego w zarzadzeniu Nr 7/2017 Burmistrza Miasta Brzeziny z dnia
10 stycznia 2017 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie
Miasta Brzeziny i jednostkach organizacyjnych miasta Brzeziny, tj. 24 stycznia
2019 r.

Przedmiotowy kwestionariusz zawiera 33 pytania przyporzgdkowane do poszczegdlnych
standardow kontroli zarzadczej, tj.:

1) srodowisko wewnetrzne,

2) cele i zarzadzanie ryzykiem,

3) mechanizmy kontroli,

4) informacja i komunikacja,

5) monitorowanie i ocena.
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W porozumieniu z Burmistrzem Miasta ustalono, ze prog, ktorego przekroczenie bedzie
wskazywalo na slabos¢ kontroli zarzadczej w danym obszarze, stanowi 55% negatywnych
odpowiedzi w ocenianym zagadnieniu. W przypadku uzyskania takich wartosci obszar
ten powinien by¢ poddany wnikliwej analizie lub tez nalezy rozwazy¢ podjecie dziatan
zaradczych lub korygujacych.

II. ANALIZA ODPOWIEDZI UDZIELONYCH NA PYTANIA ZAWARTE W
KWESTIONARIUSZU
Z PODZIALEM NA STANDARDY KONTROLI ZARZADCZEJ

Ponizej przedstawiono wyniki samooceny sporzgdzone w ukladzie uwzgledniajgcym
podzial na poszczegélne pytania zadane w ankiecie, w ramach komponentéw Standardow
Kontroli Zarzadcze;j.

Standard A: SRODOWISKO WEWNETRZNE

Ankietowani byli zgodni co do opracowania i przyjecia do stosowania Kodeksu Etyki.
Ponadto zasady etycznego postgpowania wytyczone zostaty w Regulaminie Pracy.

Ankietowani (80%) potwierdzili, ze pracownicy maja mozliwo$é¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych poprzez udzial w szkoleniach niezbgdnych na zajmowanych przez nich
stanowiskach pracy, pozostali (20%) ankietowani sygnalizujg brak wystarczajacych
srodkéw na te cele.

Ankietowani, za wyjatkiem jednego z respondentéw, potwierdzili istnienie w jednostkach
procedur prowadzacych do zatrudniania osob posiadajacych istotng wiedze i umiejetnoscei
na danym stanowisku pracy.

Jeden z ankietowanych potwierdzil, ze dokonuje na biezagco okresowej oceny
pracownikéw, inny zas nie przeprowadza jej wcale, uzasadniajgc swoje stanowisko
specyfika zatrudnienia.
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Ankietowani stwierdzili, ze pracownicy komoérek posiadajg aktualne zakresy obowigzkow i
odpowiedzialnosci, a struktura organizacyjna jest aktualizowana na biezaco. Polowa z
ankietowanych potwierdza, ze w jednostkach zatrudniona jest odpowiednia liczba
pracownikow, pozostali (50%) posiadaja braki kadrowe z uwagi na niski budzet oraz braki
lokalowe na stworzenie dostawowych miejsc pracy, np. sekretariatu.

Ankietowani (80%) stwierdzili, ze uprawnienia pracownikéw zostaly im przekazane na
pismie i sg jasno okre$lone w zakresach czynno$ci, przewidzianych na odpowiednich
stanowiskach pracy. Pozostali (20%) udzielili odpowiedzi ,,nie”.

Podsumowanie

Ankietowani udzielali na ogél pozytywnych odpowiedzi (80%-100%) w analizowanym
obszarze Srodowisko wewngtrzne, co wskazuje na tendencje pozytywns.

W przypadku dwojga ankietowanych zasady etycznego postepowania zostaly
opracowane w Regulaminie Pracy badz tez przekazywane sg na biezaco.

W ocenie koordynatora kontroli zarzadczej, podstawg wdrozenia Regulaminu Pracy
sg przepisy regulujace kwestie porzadku i organizacji w procesie pracy, wynikajace
wprost z Kodeksu Pracy. W przypadku procedury przekazujgcej pracownikom
wymagane postawy etyczne podstawg sa wytyczne do samooceny kontroli zarzadczej.
I chociaz nie ma regulacji, ktéora wprost wprowadza obowigzek opracowania
w jednostkach finanséw publicznych kodeksu etyki, to nie oznacza to jednak, ze
procedura ta nie jest potrzebna, bowiem wprowadzenie kodeksu etyki jest
uzasadnione regulacjami standardéw kontroli zarzadczej. Oznacza to, ze procedura
przekazujaca pracownikom wymagane postawy etyczne moze mie¢ dowolna nazwe,
lecz forma kodeksu jest najpowszechniejszg.

Koordynator kontroli zarzadczej ma réwniez uwagi pod katem przeprowadzania
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okresowej oceny pracy pracownikéw jednostek budzetowych. Zgodnie z art.27 ust.1
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, pracownik
samorzadowy zatrudniony na stanowisku urz¢dniczym, w tym Kierowniczym
stanowisku urzedniczym, podlega okresowej ocenie. Zasada ta dotyczy wszystkich
pracownikéw samorzadowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych,
zatrudnionych w jednostkach budzetowych i organizacyjnych gminy, o ile ich statusu
nie reguluja odrebne przepisy.

W przypadku dyrektora szkoly, jego sytuacj¢ prawng okresla art.36 ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, a jezeli jest on nauczycielem to przepisy ustawy
z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela. Tym samym dyrektor szkoly w ogéle nie
moze podlegac¢ ocenom okresowym okreslonym w przepisach ustawy o pracownikach
samorzadowych. Nie oznacza to jednak, ze pracownicy szkoly — nauczyciele nie
podlegaja ocenie pracy. Ta bowiem realizowana jest na podstawie art. 6a ustawy
z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela. Pozostale stanowiska pomocnicze
i obshugi, np. sekretarz szkoly podlegaja ocenie okresowej zgodnie z ustawa
0 pracownikach samorzadowych. Analogicznie sytuacja ma si¢ w jednostkach
budzetowych niebedacych jednostkami instytucji kultury.

Nie stwierdzono obszaréw przekraczajacych progu przyjetego przez Burmistrza
Miasta dla odpowiedzi negatywnych, ktory wskazywalby na slabosci kontroli
zarzadczej.

Standard: CELE I ZARZADZANIE RYZYKIEM

Respondenci, za wyjatkiem jednego z ankietowanych, ktéry nie udzielit odpowiedzi na
przedmiotowe pytanie, potwierdzili ze w ich jednostkach zostat okreslony ogdlny cel
istnienia jednostki w postaci misji (poza statutem lub ustawg powotujaca jednostke).

W przewazajacej wigkszosci ankietowani stwierdzili, ze w jednostkach cele i zadania na
biezacy rok majag okreslone mierniki, za pomocg ktérych mozna sprawdzi¢ czy zostaly
zrealizowane.
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W ankietach nie wskazano osdb odpowiedzialnych za monitorowanie tych dziatan.
Z analizy udzielonych odpowiedzi wynika, ze to kierownicy jednostek wyznaczajg cele
i zadania do osiagnigcia przez pracownikéw danej jednostki i na biezgco monitoruja stan
zaawansowania realizacji powierzonych zadan.

Ankietowani w zdecydowanej wigkszosci potwierdzili, ze zgodnie z ustalonymi
procedurami nie rzadziej niz raz w roku dokonujg identyfikacji ryzyka w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych w odniesieniu do celow i zadan. Jeden z respondentéw nie
jest w stanie okresli¢ czy w kierowanej przez Niego jednostce dokonuje si¢ w sposdb
udokumentowany identyfikacji ryzyka. Jest to stanowisko o tyle niezrozumiate, ze wymog
ten zostal okreslony w zarzadzeniu Nr 7/2017 Burmistrza Miasta Brzeziny z dnia
10 stycznia 2017 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta
Brzeziny 1 jednostkach organizacyjnych miasta Brzeziny.

Wszyscy ankietowani stwierdzili, ze w Kwestionariuszu zarzadzania ryzykiem zawarto
opis ryzyka, jego istotnos¢ i prawdopodobienstwo wystgpienia oraz okres$lono jego
akceptowalny poziom. W zalgczniku do zarzadzenia Nr 7/2017 Burmistrza Miasta Brzeziny
z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie
Miasta Brzeziny 1 jednostkach organizacyjnych miasta Brzeziny, w odpowiedzi na ryzyko
okreslono ,.Planowane metody przeciwdzialania ryzyku i termin ich wykonania”. Jeden
z ankietowanych nie zajat zadnego stanowiska w odpowiedz na zadanie pytanie.

W tabelach przedstawiajacych opis ryzyk okreslono wptyw, prawdopodobienstwo oraz
istotno$¢ danego ryzyka oraz reakcje na ryzyko i planowany termin przeciwdzialania ryzyku.
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Podsumowanie

Ankietowani udzielili w 90% pozytywnych odpowiedzi w analizowanym obszarze Cele
i zarzqdzanie ryzykiem, co wskazuje na tendencje pozytywna. W jednym przypadku
zauwazalnym jest brak dostatecznej wiedzy w zakresie kontroli zarzgdczej i
zarzadzania ryzykiem w jednostce. Nie stwierdzono obszaréw przekraczajacych
progu przyjetego przez Burmistrza Miasta dla odpowiedzi negatywnych, ktory
wskazywalby na slabosci kontroli zarzadczej.

Ankietowani stwierdzili, ze zostaly opracowane instrukcje wewnetrzne, ktére stanowig
dokumentacj¢ systemu kontroli zarzadczej i sa one na biezgco udostepniane wszystkim
pracownikom.

Nadzér jest prowadzony poprzez wspétudzial w opracowaniu i ustalaniu zasad, planow,
systemow 1 innych $rodkéw w celu zminimalizowania ograniczenia lub usuniecia ryzyk
zwigzanych z zidentyfikowanym zagrozeniem. W Referacie Centrum Ustug Wsp6lnych
Urzgdu Miasta Brzeziny, ktéry prowadzi wspdlng obstuge finansowa dla jednostek
obstugiwanych, na biezaco analizowane sg ponoszone wydatki budzetowe przed ich
zatwierdzeniem do zaplaty. Zostal opracowany wniosek o udzielenie zamdéwienia (karta
wydatkéw), ktéry podpisujg upowaznione osoby.

W przewazajacej wigkszosci ankietowani opracowali procedury shuzgce utrzymaniu
cigglosci na wypadek awarii (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii), tj. instrukcja bhp i
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Ankietowani nie odpowiadali w tym obszarze.

Wszyscy ankietowani opracowali Instrukcje obiegu dokumentdéw finansowo-ksiggowych, w
ktorej okreslone zostaly zasady dokumentowania i rejestracji dokumentow, a takze
odpowiedzialno$¢ na poszczegdlnych stanowiskach pracy, ze wskazaniem uprawnien i
obowiagzkow Kierownika jednostki i Gtownego Ksiegowego.

Ankietowani nie odpowiadali w tym obszarze.

Podsumowanie

W przyszlosci nalezy dokona¢ samooceny w obszarach zwigzanych z ochrong zasobéw
jednostki. Brak informacji dotyczacych opracowania Polityki Bezpieczenstwa w
jednostkach oraz informacji dotyczacych zabezpieczenia systeméw informatycznych
przed utrata danych.

Standard: INFORMACJA [ KOMUNIKACJA
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Ankietowani potwierdzili, ze we wszystkich jednostkach sa udostepniane dla pracownikéw
obowigzujace regulaminy. Ponadto, ankietowani w wigkszosci korzystajg w wystarczajacym
stopniu z niezbgdnych szkolefi wymaganych na zajmowanych przez nich stanowiskach
pracy. Tylko jeden z ankietowanych, nie jest w stanie zapewni¢ pracownikom
odpowiedniego dostepu do szkolen, z uwagi na brak mozliwosci finansowych jednostki.

Ankietowani sa zgodni co do opracowania efektywnego systemu wymiany waznych
informacji z podmiotami zewngtrznymi, glownie droga elektroniczng (email, telefon, fax).

Podsumowanie
Ankietowani udzielili w 99% pozytywnych odpowiedzi w analizowanym obszarze
Informacja i komunikacja, co wskazuje na tendencj¢ pozytywns. Nie stwierdzono
obszarow przekraczajacych progu przyjetego przez Burmistrza Miasta dla
odpowiedzi negatywnych, ktéry wskazywalby na slabosci kontroli zarzadcze;j.

Standard: MONITOROWANIE I OCENA
/7 ,/:/

Ankietowani corocznie skladajg kwestionariusz zarzadzania ryzykiem, w ktérym dokonuja
identyfikacji ryzyka, okreslaja jego wplyw i prawdopodobienstwa wystapienia, gdzie
iloczyn wptywu i prawdopodobienstwa stanowi, o wadze (istotnosci) danego ryzyka.
W konsekwencji ankietowani okreslaja metody przeciwdzialania ryzyku oraz termin ich
wykonania.
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W oparciu o akty prawa wewngtrznego przeprowadza sie samoocene systemu kontroli na
podstawie §15 zarzadzenia Nr 7/2017 Burmistrza Miasta Brzeziny z dnia 10 stycznia
2017,

We wszystkich jednostkach organizacyjnych (100% pozytywnych odpowiedzi), w ktérych
kierownikami sg ankietowani przeprowadza si¢ audyt zgodnie z Kartg Audytu (zarzadzenie
Nr 205/2016 Burmistrza Miasta Brzeziny z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
»Karty audytu wewnetrznego” oraz zarzadzenie Nr 206/2016 Burmistrza Miasta Brzeziny
z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie okreslenia i wprowadzenia ,,Programu zapewnienia
1 poprawy jakos$ci”).

Wskazane powyzej regulacje, dotycza wszystkich aspektow dziatania audytu wewnetrznego,
zmierzajgcego do przysporzenia warto$ci jednostek organizacyjnych Miasta Brzeziny.

Wszyscy ankietowani (100% pozytywnych odpowiedzi) sktadaja w terminie do 15 stycznia
nastepnego roku kalendarzowego, o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej za poprzedni
rok.

Podsumowanie

Ankietowani udzielili w 99% pozytywnych odpowiedzi w analizowanym obszarze
Monitorowanie i ocena, co wskazuje na tendencj¢ pozytywna. Nie stwierdzono
obszarow przekraczajacych progu przyjetego przez Burmistrza Miasta dla
odpowiedzi negatywnych, ktéry wskazywalby na stabosci kontroli zarzadcze;j.

str. 9




Miasto Brzeziny
95-060 Brzeziny, ul. H. Sienkiewicza 16
tel. (46) 874 22 24 fax. (46) 874 27 93

email: brzeziny@brzeziny.pl
www.brzeziny.pl

ITI. WNIOSKI

Nalezy mie¢ na uwadze, ze kazdy kierownik jednostki sektora finanséw publicznych, jest
odpowiedzialny za procesy realizowane w jednostce, ktéra zarzadza, stosowanie procedur
kontroli wewnetrznej oraz ich monitorowanie. Kierownik jednostki powinien stale
dokonywa¢ oceny funkcjonowania ustanowionego systemu kontroli zarzadczej, aby
zweryfikowac, czy system ten zostal zaprojektowany wiasciwie i czy dziala prawidtowo,
a dzigki temu jednostka bedzie efektywnie i skutecznie realizowata swoje cele, do ktérych
zostata powotana.

Odpowiedzi ankietowanych, zebrane na podstawie formularza samooceny, umozliwiaja
Burmistrzowi Miasta na uzyskanie informacji zwrotnej, niezbgdnej do dokonania oceny
funkcjonowania proceséw zachodzacych w jednostkach organizacyjnych miasta Brzeziny,
a takze podjecie dziatan doskonalacych.

Ogolne spostrzezenia:

1. Wymagania wynikajace ze Standardow Kontroli Zarzadczej sg realizowane, co nalezy
uzna¢ za pozytywne.

2. Funkcjonujace procedury realizacji zadan w jednostkach sg udokumentowane i aktualne,
co jest istotng kwestig z punktu widzenia jasnych i czytelnych zasad postepowania przy
realizacji poszczegblnych zagadnien.

3. Kierownicy jednostek organizacyjnych miasta Brzeziny stosujg mechanizmy kontrolne
w kierowanych przez siebie jednostkach, a takze wprowadzajg usprawnienia.

4. Na szczegélna uwage zastuguje fakt, Ze realizowane sg zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem. Z informacji zawartych w ankietach wynika, ze w jednostkach
istnieje dokumentacja bgdaca wynikiem identyfikacji ryzyk — identyfikuje sie zagrozenia,
ktére mogg zagrozi¢ realizacji celéw, oraz podejmowane sg dzialania ograniczajace to
ryzyko.

S. W jednym przypadku zauwazalnym jest brak dostatecznej wiedzy w zakresie
kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem w jednostce, co réwniez potwierdza
zlozone oSwiadczenie o stanie kontroli zarzadcze;j.

6. W przyszloSci nalezy dokonaé¢ samooceny w obszarach zwigzanych z ochrong
zasobéw  jednostki. Brak informacji dotyczacych opracowania Polityki
Bezpieczenstwa w jednostkach oraz informacji dotyczacych zabezpieczenia systeméw
informatycznych przed utratg danych.

7. Nie mozna przyjaé, ze okresowa ocena pracownikow, w my§l przepiséw ustawy z
dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, realizowana jest na
biezgco. Procedura oceny pracownika jest okre§lona przepisami prawa i podlega
rozrézinieniu wylacznie ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy.

8. Wyniki samooceny postuzg Burmistrzowi Miasta do oceny i doskonalenia systeméw
kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych, przy wzieciu pod uwage specyfiki
zadan, ktore realizuje dana jednostka i warunkow, w jakich funkcjonuje.

Vi 5 2z 95049 T

(Data sporzadzenia) (Sporzadzi¥/a)
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KAkceptuje wyniki wskazane powyzej
tub/i

7Y (171 s VOO PP

(Data) (Burmistrz Miasta)
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Zalacznik do raportu z samooceny
przeprowadzonej w jednostkach
organizacyjnych miasta Brzeziny

KARTA DO ZLICZANIA KWESTIONARIUSZY
SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZEJ
KIEROWNICTWO JEDNOSTKEK ORGANIZACYJNYCH

Nr | Trudnoto |
) TAK NIE UWAGI
pytania oceni¢

Wszyscy ankietowani
byli zgodni co do

- — stosowania Kodeksu
Etyki i/lub
Regulaminu Pracy.

1 10

Wszyscy ankietowani
byli zgodni co do
stosowania

Kodeksu Etyki i

2 10 — —_ innych regulacji
wewnetrznych
odpowiadajacych
specyfice pracy w
danej jednostce.

Dwoje (jeden) z
ankietowanych

3 8 2 zasygnalizowalo brak
srodkow na udzial w
szkoleniach.

Wszyscy ankietowani
dostosowuja zakresy
4 10 czynnosci
pracownikéw do
obowigzujacych
przepisOw prawa.

Jeden z
ankietowanych, nie
przeprowadza

5 1 okresowej oceny
pracy pracownikow
jednostki
organizacyjnej. W
przypadku innego
respondenta jest to
niemozliwe do oceny
poniewaz nie udzielil




odpowiedzi na
pytanie. Kolejny z
ankietowanych
przeprowadza
okresowg oceng¢ pracy
na biezaco.

Dwoje z
ankietowanych nie
udzielilo odpowiedzi
na zadane pytanie.
Jeden z respondentow
udzielil negatywnej
odpowiedzi.

Jeden z
ankietowanych
udzielil negatywnej
odpowiedzi z powodu
braku mozliwosci
finansowych.

10

Ankietowani s3
zgodni, co do
posiadania przez
pracownikow
odpowiednich
kompetencji do
skutecznego
realizowania przez
nich zadan.

Jeden z
ankietowanych nie
wprowadzil procedur
zatrudniania
pracownikow ze
wzgledu na finanse i
brak takich
mozliwosci.

10

Jeden z respondentow
uznal, Ze pytanie jest
trudne do oceny.

11

10

Ankietowani
potwierdzaja, ze
struktura
organizacyjna jest na
biezaco
aktualizowana




12

Polowa z
ankietowanych
potwierdza, ze w
jednostkach
zatrudniona jest
odpowiednia liczba
pracownikow,
pozostali posiadajacy
braki kadrowe, na
ogol zatrudniajg w
porozumieniu z
Urzedem Pracy
stazystow. Powaznym
problemem jest
ponadto brak
mozliwosci
finansowych na
podwyzszenie
wynagrodzen dla
pracownikow
realizujgcych zlecone
zadania oraz na
zatrudnienie
wykwalifikowanej
kadry pracowniczej.

13

Wiekszos¢
ankietowanych
deleguje obowigzki i
zadania na piSmie.

14

W wigkszoSci
przypadkow
ankietowani deleguja
uprawnienia do
podejmowania decyzji
biezgcych na
pracownikow
nizszych szczebli.
Dwoje ankietowanych
podejmuja decyzje
zwiazane z
funkcjonowaniem
jednostki osobiscie
badz w ich
zastepstwie czynig to
wicedyrektorzy.

15

Brak odpowiedzi w
przypadku jednego z
ankietowanych.




16

10

Bez uwag

17

Jeden z respondentéw
nie jest w stanie
stwierdzi¢ czy zadania
i cele jednostki na
biezgcy rok maja
okres§lone mierniki,
wskazniki badz inne
kryteria za pomocg
ktérych mozna
sprawdzi¢ czy zostaly
zrealizowane.

18

Dwoje z
ankietowanych nie
wyznacza celéw do
osiggniecia i zadan do
realizacji przez
pracownikow
jednostki.

19

10

Bez uwag

20

Jeden z respondentow
wskazal na brak
koniecznosci
sporzadzania
okresowych
informacji nt. stopnia
realizacji
powierzonych do
wykonywania zadan.

21

Jeden z
ankietowanych nie
jest w stanie okresli¢
czy w kierowanej
przez Niego jednostce
dokonuje si¢ w
udokumentowany
sposéb identyfikacji
ryzyka.

22

Jeden z
ankietowanych nie
zajgl zadnego
stanowiska w
odpowiedzi na zadane




pytanie.

23

Jeden z
ankietowanych nie
zajal zadnego
stanowiska w
odpowiedzi na zadane
pytanie.

Inny ankietowany nie
wskazuje istotnego
zagrozenia dla
realizacji celow i
zadan jednostki,
niemniej jednak w
uwagach wskazuje na
brak dostatecznych
Srodkéw finansowych.

24

Jeden z
ankietowanych nie
zajgl zadnego
stanowiska w
odpowiedzi na zadane
pytanie.

25

10

Ankietowani
potwierdzili, ze we
wszystkich
jednostkach sa
udostepnione dla
pracownikow
obowigzujgce
regulaminy

26

W przewazajgcej
wigkszosci
ankietowani
opracowali w
jednostkach
instrukcje p.poz i
bhp, jako procedury
sluzace utrzymaniu
ciaglo$ci na wypadek
awarii.

27

Jeden z
ankietowanych nie
udzielil odpowiedzi na
zadane pytanie.

28

Jeden z
ankietowanych, nie
wdrozyl zasad
zastepstw. W




jednostce, ktore
ustalane sg na biezaco
wg. potrzeb.

29

10

Ankietowani sg
zgodni co do
opracowania
efektywnego systemu
wymiany waznych
informacji z
podmiotami
zewnetrznymi,
gléwnie droga
elektroniczng (email,
telefon, fax, w oparciu
0 programy
US,ZUS,CAS itd.)

30

10

Ankietowani sg
zgodni co do
utrzymywania
efektywnego kontaktu
z podmiotami
zewnetrznymi
poprzez plany
wspolpracy z
rodzicami,
wydzialami Urzedu
Miasta Brzeziny,
udzial w sesjach Rady
Miasta Brzeziny, z
okreslonymi
instytucjami, tj. GUS,
PFRON, Sad
Rejonowy itd.

31

10

Ankietowani sg
zgodni co do
wdrozenia w
jednostce zasad
kontaktowania si¢ z
podmiotami
Zewnetrznymi.

32

10

Brak uwag

33

Ankietowani na ogol
oceniaja pozytywnie
funkcjonowanie
audytu




wewnetrznego.
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