Uzasadnienie

do uchwaly Rady Miasta Brzeziny w sprawie skargi Pani Joanny Chadzynskiej —
Bieniek na dyrektora Miejskiej Krytej Plywalni w Brzezinach.

W dniu 10 marca 2009 r. do Burmistrza Miasta Brzeziny wptyngto pismo Joanny
Chadzynskiej — Bieniek zam. w Koluszkach ze skarga na postgpowanie dyrektora Miejskiej
Krytej Ptywalni w Brzezinach Pana Stawomira Sztylera.

Komisja Rewizyjna wnioskuje o uznanie skargi za zasadna.

Rozpatrujac spraweg skargi Joanny Chadzynskiej — Bieniek, komisja odbyta 4 posiedzenia, w
tym wyjazdowe do Miejskiej Krytej Ptywalni.

Po zapoznaniu si¢ ze skarga, komisja wnioskowata o zabezpieczenie nagrania z kamer
monitoringu na ptywalni, z dnia 7 marca b.r., okoto godz. 10-tej, celem zapoznania si¢ z
przebiegiem incydentu.

Nagranie okazato si¢ jednak mato przydatne, gdyz nie obejmowato miejsca zdarzenia.
Komisja przestata skarge dyrektorowi ptywalni Stawomirowi Sztylerowi, celem zapoznania
si¢ z tre$cig skargi 1 ustalita terminarz spotkan ze stronami 1 $wiadkami zdarzenia. W trakcie
posiedzen zebrane zostaty informacje ustne od dyrektora Sztylera, dwoch s§wiadkow
omawianej sytuacji oraz od skarzacej si¢ Joanny Chadzynskiej — Bieniek i1 uczestniczacego w
zdarzeniu jej matzonka Rafala Bienka.

Poproszono, aby dyrektor Stawomir Sztyler zlozyl wyjasnienie na piSmie o przebiegu
konfliktu.

Po przeanalizowaniu zebranych informacji, komisja stwierdza, co nastepuje:

1. Zajecia zorganizowanej grupy kandydatéw na ratownikow, ktore prowadzit w dniu 7
marca 2009 r. (sobota) od godz. 9-tej dyrektor Sztyler, zazgbity si¢ z godzinami
przeznaczonymi dla klientow indywidualnych, co niewatpliwie utrudnialo korzystanie przez
nich z ptywalni. Nie stwierdzono, aby klienci zostali o zajgciach zorganizowanych na
ptywalni poinformowani. Informacja o takim utrudnieniu powinna by¢ umieszczona w
widocznym miejscu przy wejsciu na ptywalnig, w tygodniku BIS czy na stronie internetowe;j

ptywalni.

2. Komisja uznala, ze zdarzenie mialo charakter konfliktu, trudnego do rozwiagzania dla obu
stron. Zadna ze stron nie zamierzata ustapié. Doszto do zaostrzenia sporu pomiedzy
matzonkami Bienkow a dyrektorem Sztyletem.

Zdaniem komisji, od osoby zarzadzajacej jednostka organizacyjna, nalezy jednak wymagac
umiejetnosci wlasciwego rozwiazywania powstatych konfliktow w miejscu pracy. W ocenie
komisji, dyrektor nie zapanowal nad emocjami i dopuscit do eskalacji napigcia z klientami

ptywalni.

3. Biedem dyrektora jest takze doprowadzenie do publicznego rozwoju nieporozumienia i
nastgpnie do zaostrzenia go, poprzez wydanie przez niego ratownikom polecenia usunigcia
matzenstwa Bienkoéw z ptywalni. Zdaniem komisji nalezato prowadzi¢ rozmowe w innym
miejscu niz na oczach innych uzytkownikow ptywalni, a zwtaszcza mtodziezy. Byto to
niewychowawcze.



4. W s$wietle sytuacji finansowej ptywalni i dla promowania jej ustug, nie mozna prowadzi¢
polityki konfliktu z klientami, ale dba¢ o poprawg jej wizerunku.

5. Komisja nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, ze doszto do naruszenia czyjejkolwiek
nietykalnos$ci osobistej, ze wzglgdu na rozbiezno$¢ wyjasnien stron i §wiadkow zdarzenia
oraz ze wzgledu na nieprzydatnos¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia nagrania z kamer
monitoringu na ptywalni.

6. Komisja zdaje sobie sprawg z obowiazku zachowania porzadku i dyscypliny w takim
miejscu jak ptywalnia, jednak uznaje, ze metody egzekwowania uprawnien regulaminowych
dyrektora byty nieadekwatne do zaistnialej sytuacji i wykraczaty poza zasady wspolzycia

spolecznego.

W zwiazku z powyzszym Komisja uznaje skarge Joanny Chadzynskiej — Bieniek za zasadna.
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