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1 Dane podstawowe

Zleceniodawca: Urzad Miasta Brzeziny
Adres Urzedu Miasta: ul. Sienkiewicza 16, 95-060 Brzeziny

Audyt dostepnosci architektonicznej oraz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

przeprowadzono 4 stycznia 2022 r. w godzinach od 10.00 do 14.00.

2 Cel audytu dostepnosci. Obszary objete audytem
dostepnosci. Opis metodologii zastosowanej podczas

audytu

Przedstawiony raport zawiera opis stanu istniejgcego dotyczgcego dostepnosci
architektonicznej oraz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w budynku
Urzedu Miasta Brzeziny, zwanego dalej Urzedem Miasta, z siedzibg w Brzezinach,
przy ul. Sienkiewicza 16 oraz wnioski i rekomendacje z aktualnego poziomu
dostepnosci obiektu. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie rekomendacji
oraz przedstawienie mozliwych rozwigzan uwzgledniajgcych jak najwiekszg liczbe
uzytkownikow o zréznicowanych potrzebach, przy uwzglednieniu zasad
projektowania uniwersalnego. Raport moze stanowi¢ podstawe realizacji dziatan
umozliwiajgcych Urzedowi Miasta Brzeziny wypetnienie zobowigzan okreslonych
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami.

W niniejszym raporcie, dostepnos¢ definiowana jest jako wiasciwos¢ srodowiska
(przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyjno-
komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala osobom z ograniczeniami
funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.

W ramach badania audytowego Urzedu Miasta Brzeziny pod katem dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej wykonano:
= pomiary i przeprowadzono analize stanu istniejgcego budynku i jego otoczenia

pod katem barier i utrudnien dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami;
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= wykonano dokumentacje fotograficzng;

= dokonano analizy informacji udostepnionych na miejscu w Urzedzie Miasta
Brzeziny;

= dokonano analizy informacji udostepnionych na stronach internetowych Miasta

Brzeziny https://bip.brzeziny.pl/ oraz https://brzeziny.pl/;

= dokonano analizy Deklaracji dostepnosci cyfrowej Biuletynu Informacji

Publicznej Miasta Brzeziny.

Na podstawie powyzszych danych opracowano wnioski i rekomendacje obejmujgce
rozwigzania zmierzajgce do poprawy dostepnosci obiektu oraz zminimalizowania
istniejgcych ograniczen dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej w czesci budynku,
w ktérym znajduje sie siedziba Urzedu Miasta Brzeziny. Przedstawione wnioski

i rekomendacje zostaly opracowane w oparciu o aktualne przepisy prawa oraz
wytyczne i standardy, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.

Do opracowania Raportu wykorzystano m.in.:

1. Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania — poradnik

projektowania, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-

dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami,
dostep 05.01.2022 r.;

2.  Projektowanie bez barier — wytyczne,

https://www.power.gov.pl/media/13910/projektowanie zus.pdf; dostep
05.01.2022r.;

3. Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych

i stabowidzgcych zalecenia i przepisy, Polski Zwigzek Niewidomych,

https://www.qunb.qgov.pl/sites/default/files/pliki/projektowanie i adaptacja prze

strzeni_do_potrzeb _osob_niewidomych_i_slab_0.pdf?805,
dostep 05.01.2022 r.;
4.  Szkolenie kierujgcych dziataniem ratowniczym dla cztonkéw OSP (dowddcéw

OSP), Temat 10, Ewakuacja oséb poszkodowanych z dysfunkcjami, Autor:
Grzegorz Kaszuba; https://slideplayer.pl/slide/11748713/,
dostep 05.01.2022 r.;



https://bip.brzeziny.pl/
https://brzeziny.pl/
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.power.gov.pl/media/13910/projektowanie_zus.pdf
https://www.gunb.gov.pl/sites/default/files/pliki/projektowanie_i_adaptacja_przestrzeni_do_potrzeb_osob_niewidomych_i_slab_0.pdf?805
https://www.gunb.gov.pl/sites/default/files/pliki/projektowanie_i_adaptacja_przestrzeni_do_potrzeb_osob_niewidomych_i_slab_0.pdf?805
https://slideplayer.pl/slide/11748713/

5.

Prezentacja Akcja: Ewakuacja, Fundacja Polska bez barier.org,
https://widzialni.org/container/konferencja-koordynator/maciej-augustyniak-
ewakuacja.pdf, dostep 05.01.2022 r.;

Przystosowanie obiektow, pomieszczen oraz stanowisk pracy osob

niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach -dobre praktyki, Projekt
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Projekt realizowany w partnerstwie Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu Badawczego,

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/d/4982 Dobre praktyki-

wersja_finalna.pdf, dostep 13.01.2022 r.;

Raport Najwyzszej Izby Kontroli, Dostepnosc¢ przestrzeni publicznej dla osob
starszych i niepetnosprawnych, nr ewidencyjny P/17/094, data publikacji
2018-10-30, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/17/094/, dostep 14.01.2022 r.;

Informacja dla wszystkich, Europejskie standardy przygotowania tekstu

tatwego do czytania, https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-
wszystkich.pdf, dostep 05.01.2022 r.

3 Podstawa prawna

Audyt zostat przeprowadzony w oparciu 0 nastepujgce dokumenty:

Konwencje o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz.1169);
Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573, 1981);
Ustawe prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333,
2127,2320 z 2021 r. poz.11,234,282,784,1987);

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki

I ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r poz. 1065);

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich

umieszczenia na drogach (Dz. U. z 2019 r poz. 2311 z pézn. zm.);


https://widzialni.org/container/konferencja-koordynator/maciej-augustyniak-ewakuacja.pdf
https://widzialni.org/container/konferencja-koordynator/maciej-augustyniak-ewakuacja.pdf
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/d/4982_Dobre_praktyki-wersja_finalna.pdf
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/d/4982_Dobre_praktyki-wersja_finalna.pdf
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/17/094/
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

. Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062);

. Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.(Dz. U. z 2019 r poz. 848);

. Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2011 nr 209 poz. 1243);

oraz dodatkowe kryteria wykraczajgce poza obowigzujgce wymagania prawne,

standardy, wytyczne i dobre praktyki.
W analizie dostepnosci siedziby Urzedu Miasta Brzeziny uwzgledniono fakt, iz:

1. wskazany obiekt zostat wybudowany przed wejsciem w zycie Ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami;
2. w obiekcie tym usytuowane sg inne urzedy tj. Starostwo Powiatowe

w Brzezinach oraz Urzad Skarbowy w Brzezinach.
Obiekt oceniano pod katem dostepnosci m. in. dla nastepujgcych uzytkownikow:

" 0s6b z dysfunkcjg narzadu ruchu, oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, osob korzystajgcych z przedmiotéw ortopedycznych, oséb
majgcych problemy z poruszaniem sig, 0sob niepetnosprawnych manualnie;

. 0s6b z dysfunkcjg narzadu stuchu, oséb gtuchych i stabostyszgcych,;

. 0s6b z dysfunkcjg narzgdu wzroku, oséb niewidomych i oséb
stabowidzgcych,;

. 0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng;

. 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

. innych osob ze szczegdlnymi potrzebami tj.: senioréw, kobiet w cigzy,
opiekunow z matymi dzieémi, osob o nietypowym wzroscie, oséb z duzym,

nieporecznym bagazem.

4 Opis stanu istniejgcego i rekomendacje dla wskazanego

obszaru podlegajgcego audytowi dostepnosci

Okreslone w Raporcie z audytu wytyczne architektoniczne nalezy rozumie¢ jako

rekomendacje rozwigzan, ktére bedgce stanowity podstawe do wykonania
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szczegotowych opracowan projektowych oraz prac adaptacyjnych.

Urzad Miasta Brzeziny zlokalizowany jest w wielokondygnacyjnym budynku
biurowym przy ul. Sienkiewicza 16 w Brzezinach (pow. brzezinski). W budynku
oprocz Urzedu Miasta Brzeziny mieszczg sie takze Starostwo Powiatowe

w Brzezinach oraz Urzad Skarbowy w Brzezinach. Na podstawie oceny dostepnosci
architektonicznej czesci budynku, w ktorej znajduje sie Urzad Miasta Brzeziny
przygotowano rekomendacje dotyczgce koniecznych i zalecanych zmian w zakresie
zapewnienia dostepnosci dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Wprowadzanie
zmian proponowanych w Raporcie nalezy kazdorazowo poprzedzi¢ analizg
warunkow technicznych, stosownymi uzgodnieniami oraz sprawdzeniem, czy sg one

zgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
4.1. Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Miasta Brzeziny zlokalizowany jest przy ul. Sienkiewicza 16 w miejscowosci
Brzeziny (pow. brzezinski). Budynek, w ktérym zlokalizowany jest Urzedu Miasta
Brzeziny jest wielokondygnacyjnym, wolnostojgcym obiektem o czytelnym ukfadzie
pomieszczen i wewnetrznych ciggéw komunikacyjnych. Obiekt posiada trzy wejscia,
wejscie gtdbwne od ul. Sienkiewicza oraz dwa wejscia, z tytu budynku, prowadzgce
bezposrednio z utwardzonego placu gdzie wyznaczono miejsca postojowe dla

klientow.
4.1.1. Otoczenie budynku i komunikacja publiczna

W odlegtosci okoto 150 m od budynku, w ktérym zlokalizowany jest Urzedu Miasta,
przy ul. Sienkiewicza oraz w zblizonej odlegto$ci przy ul. Bohaterow Warszawy
znajdujg sie przystanki autobusowej komunikacji publicznej (PKS tédz Sp. z o0.0.,

MPK Sp. Z 0.0. oraz innych przewoznikow).
4.1.2. Stanowiska postojowe i dojazd do budynku

Budynek, w ktérym zlokalizowany jest Urzedu Miasta znajduje sie w Brzezinach przy
ulicy Sienkiewicza, drodze krajowej, ktéra tgczy Brzeziny z todzig (w kierunku
zachodnim) i Rawg Mazowieckg (w kierunku wschodnim). Wzdtuz ulicy Sienkiewicza
znajduje sie szeroki i wygodny cigg pieszy/chodnik oddzielony pasem zieleni od

jezdni. Prostopadty do chodnika cigg pieszy prowadzi w kierunku wejscia gtbwnego
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do budynku, w ktérego czesci miesci sie Urzedu Miasta. Ponadto z ulicy
Sienkiewicza sg dwa zjazdy drogowe prowadzgce na plac usytuowany z tytu
opisywanego budynku. Sg tam wyznaczone miejsca postojowe dla klientow instytucji,
w tym dwa stanowiska postojowe dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. Stanowiska sg oznaczone znakiem pionowym oraz

w ptaszczyznie posadzki, kolorem niebieskim z namalowanym biatg farbg
piktogramem informujgcym o przeznaczeniu stanowisk postojowych dla os6b
niepetnosprawnych. Stanowiska te wyznaczono w taki sposoéb, ze ich cze$¢ znajduje

sie na ciggu jezdny. Ponadto, od ciggu pieszego, biegngcego wzdtuz budynku,

oddziela je wysoki na kilka cm kraweznik.

Zdjecie 1: Oznaczone znakiem pionowym i niebieskg barwg stanowiska postojowe

dla oséb niepetnosprawnych

Zdjecie 2: Stanowiska postojowe wyznaczone sposob, ze ich czes¢ znajduje sie na

ciggu jezdnym



Whnioski i rekomendacje

Nalezy przeanalizowa¢ mozliwos¢ innego wyznaczenia stanowisk postojowych dla
0sOb niepetnosprawnych w taki sposob, ktory nie bedzie powodowat ich kolizji
Z ciggiem jezdnym oraz zapewni mozliwosS¢ przemieszczania sie z parkingu do

wejscia do budynku bez koniecznosci pokonywania réznic wysokosci.

1. Cigg komunikacyjny prowadzacy od stanowiska postojowego do wejscia do
budynku musi by¢ pozbawiony progéw/kraweznikow i nierébwnosci terenu.
Dopuszczalna réznica poziomow w przypadku progow lub kraweznikow to nie
wiecej 2 cm miedzy powierzchnig stanowiska postojowego a powierzchnig ciggu
pieszego lub pieszo-jezdnego. Zaleca sie jednak aby przestrzenie te byty
catkowicie pozbawione progéw, gdyz nawet minimalna réznica poziomoéw moze
spowodowac potkniecie a takze stanowi utrudnienie dla osoby poruszajgce;j sie
na wozku inwalidzkim.

2. W miejscach podlegajgcych przepisom o drogach publicznych liczba
stanowisk dla os6b niepetnosprawnych musi wynosic:

. 1 przy ogolnej liczbie stanowisk na poziomie 6-15;

. 2 przy ogolnej liczbie stanowisk 16-40.

3. W miejscach niepodlegajgcych przepisom o drogach publicznych liczba
stanowisk postojowych dla os6b z niepetnosprawnoscig musi stanowi¢ min. 2%
ogolnej liczby stanowisk, ale nie mniej niz 1 stanowisko. Zaleca sie jednakze, aby
w miejscach niepodlegajacych przepisom o drogach publicznych liczba stanowisk
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig byta zgodna z wymaganiami dla drog
publicznych.

4. Dlugos¢ stanowiska przeznaczonego dla os6b z niepetnosprawnoscig musi
wynosi¢ co najmniej 600 cm przy parkowaniu réwnolegtym do ciggu jezdnego i co
najmniej 500 cm w innych przypadkach. Szerokos¢ stanowiska przeznaczonego
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig musi wynosi¢ co najmniej 360 cm. Szerokosc¢
stanowiska przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnoscig moze wynosi¢

230 cm w przypadku usytuowania miejsca wzdtuz dostepnego ciggu pieszego lub
pieszo-jezdnego. Stanowiska postojowe nalezy oznaczy¢ zgodnie z Warunkami
technicznymi dla znakoéw i sygnatdéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa

ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach.
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5. Nawierzchnia w obrebie stanowisk postojowych musi by¢ réwna, antyposlizgowa
(np. nawierzchnia betonowa lub bitumiczng) i w dobrym stanie technicznym.

6. Wyznaczone stanowiska postojowe muszg by¢ oznaczone i pomalowane na kolor
niebieski. W przypadku miejsc postojowych podlegajgcych przepisom o drogach
publicznych nalezy stosowac oznaczenia zgodne z Warunkami technicznymi dla
znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego.
W przypadku pozostatych miejsc postojowych zaleca sie zastosowanie
jednoczesnie znaku poziomego i pionowego oraz wyroznienie kolorem niebieskim
powierzchni stanowiska postojowego.

7. Zaleca sie takze wyznaczenie stanowiska postojowego dla opiekunow

z matymi dziecmi.
4.1.3. Wejscie do budynku

Budynek Urzedu Miasta Brzeziny ma trzy wejscia. Wejscie gtdbwne zlokalizowane jest
od frontu budynku, od ulicy Sienkiewicza. Przy wejsciu do budynku, po obu stronach
drzwi wejsciowych, umieszczone sg tablice informujgce o urzedach majgcych swojg
siedzibe w obiekcie. Tablice sg podobnych wymiardéw, wsréd nich sg czerwone
tablice z biatym napisem: ,URZAD MIASTA BRZEZINY”, ,RADA MIASTA
BRZEZINY”, ,.BURMISTRZ MIASTA BRZEZINY”. Wejscie ostoniete jest
zadaszeniem wspartym na stalowych stupach. Do spocznika przy drzwiach
wejsciowych prowadzg schody oraz pochylnia. Schody majg trzy stopnie
(3 x 14,5 cm), szerokos¢ stopnia wynosi 35 cm, szerokos¢ biegu schodoéw wynosi
okoto 400 cm. Krawedzie stopni schoddw nie sg oznaczone. Patrzagc z zewnatrz
na drzwi wejsciowe, z lewej strony w strefie wejsciowej do budynku usytuowany jest
podjazd. Szerokos¢ podjazdu, mierzona miedzy ograniczajgcymi go murkami,
znajdujgcymi sie po jego bokach, wynosi 121 cm. Szerokos¢ podjazdu mierzona
miedzy poreczami wynosi 110 cm, porecze umieszczone sg na wysokosci 70 cm
i 84 cm, mierzgc od poziomu pochylni. Wysoko$¢ murkéw ograniczajgcych podjazd
jest wieksza niz 7 cm. Murki spetniajg role kraweznikow i uniemozliwiajg zsuniecie
sie kotek wozka inwalidzkiego z ptaszczyzny jezdnej podjazdu. Dtugos¢ podjazdu
wynosi okoto 900 cm. Bieg podjazdu wyznaczono wzdtuz linii krzywej a jego
nachylenie jest trudne do oszacowania.
Dtugos¢ spocznika przed drzwiami wejsciowymi wynosi 330 cm. Szerokosc¢
spocznika, przy krawedzi schodow i podjazdu, wynosi 537 cm i zweza sie w kierunku
11



drzwi wejsciowych. Przed wejsciem usytuowana jest wycieraczka stalowa, ktora jest
zagtebiona w powierzchni spocznika i zlicowana z jego powierzchnig. Drzwi
wejsciowe sg dwuskrzydtowe, rozwierane, nie sg automatyczne. Szerokos¢,

w Swietle oscieznicy, uzywanego skrzydta drzwiowego wynosi 110 cm (przy tacznej
szerokosci drzwi 140 cm). Drzwi zamontowane sg w przeszklonej $ciance. Elementy
konstrukcji scianki oraz rama drzwi jest w kolorze biatym co kontrastuje

z ciemniejszym kolorem Sciany budynku. Pochwyt drzwi jest w ksztatcie litery ,,C”.
Szklana tafla skrzydfa drzwiowego oznaczona jest poprzez naklejenie pasow folii.
Drzwi wejsciowe prowadzg do przedsionka o wymiarach 164 cm x 204 cm. Drzwi
prowadzgce z przedsionka do hallu wejsciowego sg takze dwuskrzydtowe,
rozwierane, nie sg automatyczne. Szerokos¢ otworu, w Swietle oscieznicy
pojedynczego skrzydta drzwiowego, wynosi 110 cm, podobnie jak drzwiach
wejsciowych. Szklana tafla skrzydta drzwiowego oznaczona jest poprzez naklejenie
pasow folii. Przedsionek od strony wnetrza budynku jest takze wydzielony
przeszklong Sciankg. Elementy konstrukcji Scianki oraz rama drzwi jest w kolorze
biatym. W przedsionku znajduje sie nie przytwierdzona do podtoza wycieraczka
tekstylna.

Dwa pozostate wejscia zlokalizowane sg w tylnej $cianie budynku, od strony
utwardzonego placu gdzie wyznaczone sg miejsca postojowe dla klientéw. Wejscia
te, blizniaczo do siebie podobne, prowadzg bezposrednio do dwoch klatek
schodowych: wschodniej i zachodniej. Klienci Urzedu Miasta zwykle korzystajg

z wejscia wschodniego. Wejscie to jest zadaszone, prowadzg do niego
dwuskrzydtowe, rozwierane, nieautomatyczne drzwi o tgcznej szerokosci otworu
drzwiowego 140 cm. Szerokosci uzywanego skrzydta drzwiowego, w swietle
oscieznicy, wynosi 100 cm. Rama drzwi jest w kolorze ciemnobrgzowym co
kontrastuje z kolorem Scian. Pochwyt drzwi jest w ksztafcie litery ,C”. Przedsionek,
0 szerokosci rownej szerokosci drzwi tgczy sie ze spocznikiem klatki schodowe;j.

W przedsionku umieszczona jest, nie przytwierdzona do podtoza, wycieraczka

z tworzywa sztucznego.

12



Zdjecie 3: Ostoniete daszkiem wejscie gtéwne do budynku gdzie znajduje sie Urzad

Miasta Brzeziny

Zdjecie 4 i 5: Wejscie tylne do budynku, gdzie znajduje sie Urzgd Miasta Brzeziny,

od strony placu z wyznaczonymi miejscami postojowymi

Whnioski i rekomendacje

Wejscie tylne do budynku nie jest dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wbdzkach
inwalidzkich ze wzgledu na bariere w postaci schodow. Wejscie gtdwne umozliwia
wejscie do obiektu osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajgcych sie na

wozkach inwalidzkich. Aby zwiekszy¢ dostepnosc¢ wejscia, nalezy jednak:

1. Poczatek i koniec biegu schoddw wyrdznic przy pomocy kontrastowego koloru
i/lub zmiany w fakturze nawierzchni, co najmniej w pasie 0,3 m od krawedzi
rozpoczynajgcej i konczacej bieg schodéw. Krawedzie stopni schoddéw powinny

wyrézniac sie kolorem kontrastujgcym z kolorem posadzki. Oznaczenia
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kontrastowe mozna wykona¢ wzdtuz krawedzi wszystkich stopni lub tylko
pierwszego i ostatniego biegu schodéw. Jezeli znakowane sg wszystkie
krawedzie schodow - szerokos$¢ pasa powinna wynosi¢ od 40 mm do 50 mm,
jezeli oznakowane sg jedynie pierwszy i ostatni stopien - szerokos¢ pasa
powinna wynosi¢ od 50 mm do 100 mm.

. W przypadku gdy schody zewnetrzne stuzg do pokonania wysokosci nie
przekraczajgcej 0,5 m nie muszg by¢ zaopatrzone w balustrady. Zaleca sie
jednak zamontowanie balustrady z obu stron biegu schodéw aby zapewni¢ lewo-
i prawostronne ich uzytkowanie. Porecze przy schodach zewnetrznych, przed ich
poczagtkiem i na zakonczeniach nalezy przedtuzy¢ o 30 cm oraz zakonczy¢

W sposOb zapewniajgcy ich bezpieczne uzytkowanie. Minimalna wysokos¢
poreczy balustrady mierzona od wierzchu poreczy musi wynosi¢ 1,1 m. Zalecane
jest aby porecze kontrastowaty z kolorystykg otoczenia i byty wygodne

w uzytkowaniu (Srednica pochwytu 35 mm - 45 mm).

. Dobrg praktyka jest sygnalizacja wejscia pasem ostrzegawczym o szeroko$ci

50 cm, zlokalizowanym 50 cm przed drzwiami od zewnatrz i od wewnatrz
budynku.

. Zréznicowac nawierzchnie ciggow pieszych nie tylko pod wzgledem
kolorystycznym ale takze pod wzgledem wiasciwosci zastosowanych materiatéw.
Kolorystyka i zroznicowanie materiatowe powinny podkreslac¢ gtéwne kierunki
poruszania sie i zaznaczac rézne obszary funkcjonalne. Zastosowanie kombinacji
réznych rodzajéw nawierzchni moze utatwi¢ osobom ze zaburzeniami orientacji
poruszanie sie w przestrzeni. Zastosowane nawierzchnie ciggéw pieszych
powinny zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania sie tzn. powinny by¢
twarde, rowne, nie powodowac zjawiska ol$nienia i mie¢ powierzchnie
antyposlizgowa, ktora spetnia swoje cechy réwniez w trudnych warunkach
atmosferycznych.

. Dla os6b stabowidzgcych oraz oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng istotne
sg przede wszystkim kontrasty kolorystyczne, natomiast dla oséb niewidomych
kontrasty fakturowe stosowane na nawierzchniach ciggoéw pieszych.
Zastosowanie poszczegolnych faktur nie powinno stanowi¢ przeszkody dla oséb
z dysfunkcjg narzgdu ruchu, powodujgcej niekontrolowane zatrzymanie sie kotek
wozka czy chodzika. System fakturowy nalezy projektowac tak, aby przekaz

informacji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z r6znymi dysfunkcjami na
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samodzielne poruszanie sie w przestrzeni publicznej. Zaleca sie aby system
fakturowy sktadat sie z nastepujgcych typow faktur: typ A — faktura kierunkowa -
prowadzgca, typ B — faktura ostrzegawcza - bezpieczenstwa (system FON -

fakturowe oznaczenie nawierzchni).

. Zaleca sie wzmocnienie oznakowania szklanych przegréd (drzwi, $cian) pasami

szerokosci 10 cm -15 cm lub widocznymi oznaczeniami w barwach
kontrastujgcych z widzianym ttem. Szklane powierzchnie, szczegdlnie

w strefie przypodtogowej, powinny by¢ niettukgce sie i trwate.

. Audytu dostepnosci dokonano w godzinach pracy Urzedu Miasta i w zwigzku

z tym w Raporcie nie uwzgledniono szczego6towej analizy oswietlenia na
zewnatrz budynku. Oswietlenie sztuczne budynku powinno uwzglednia¢ warunki
oswietlenia naturalnego, stosowane materiaty nawierzchni i kolory. Nalezy
ograniczy¢ stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrédiem Swiatta co
moze powodowac zjawisko olsnienia a w przypadku zastosowania reflektorow

nalezy umies$cic je w sposob aby nie przeszkadzaty uzytkownikom budynku.

. W przypadku zastosowania mat przy wejsciach do budynku powinny one

spetnia¢ nastepujgce zalecenia:
wycieraczki (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia
byta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka;
dopuszczalne jest stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile
wycieraczka wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd
kotem, a jej wysokos¢ nie przekracza 1 cm;
wielkos¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczac przed utknieciem w niej
kota wozka lub laski osoby niewidomej oraz mie¢ wymiar mniejszy niz 2 cm
(zalecane 1 cm); w przypadku stosowania mat i wycieraczek tekstylnych

nalezy trwale je przymocowa¢ do podtoza.

4.1.4. Komunikacja pionowa
Pomieszczenia Urzedu Miasta Brzeziny zajmujg | pietro oraz czesciowo Il i lll pietro
budynku. Takze na parterze znajduje sie niewielka, wydzielona lekkimi Sciankami

przestrzen, ktérej posiadaczem jest Miasto Brzeziny. Budynek wyposazony jest
w dwie klatki schodowe, wschodnig i zachodnig. Obie klatki schodowe majg podobne
parametry. Klienci Urzedu Miasta najczesciej korzystajg ze wschodniej klatki

schodowej. W jednym biegu jej schoddw jest 10 stopni, szeroko$¢ biegu schodow
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miesci sie w przedziale 126 cm — 129 cm, wysokosc¢ stopnia miesci sie w przedziale
16,5 cm — 17,5 cm a jego szerokos¢ wynosi 30 cm. Szerokos¢ spocznikdéw schodow,
usytuowanych przy Scianie zewnetrznej budynku, miesci sie w przedziale 108 cm-
114 cm przy dtugosci spocznika okoto 300 cm. Spoczniki od strony wnetrza budynku
majg szerokos$¢ w przedziale 200 cm — 230 cm. Stopnie schodéw nie majg noskow.
Schody wykonczone sg ptytkami ceramicznymi a ich stopnie ptytkami ryflowanymi.
Pierwszy i ostatni stopien biegu schodow jest oznaczony dwubarwng tasmg. Od
poziomu wejscia do poziomu parteru budynku schody majg jedng porecze tylko od
strony duszy schodéw. Od poziomu parteru budynku do poziomu Il pietra schody
majg porecze obustronne a od poziomu |l pietra do poziomu Il pietra znow jest tylko
porecz od strony duszy schodow. Porecz na wszystkich kondygnacjach budynku od
strony duszy schodoéw, zamontowana jest na wysokosci 84 cm nad poziomem
ptaszczyzny stopni, hatomiast porecz od strony Sciany zamontowana jest na
wysokosci 110 cm. Odlegtos¢ miedzy poreczami wynosi 122 cm. W czesciach klatki
schodowej gdzie jest wytgcznie porecz jednostronna odlegto$¢ od poreczy do Sciany
klatki schodowej wynosi okoto 129 cm. Kolor poreczy jest kontrastowy w stosunku do
koloru scian klatki schodowej. Forma poreczy zamontowanych wzdtuz Scian jak

i poreczy znajdujgcych sie od strony duszy schodow umozliwia fatwy chwyt dtonig.
Na parterze klatka schodowa (wewnetrzny spocznik schodow) tgczy sie z hallem
wejsciowym. Miedzy hallem a spocznikiem wystepuje réznica wysokosci, ktora jest
zniwelowana za pomocg trzech stopni schodéw o zréznicowanej wysokosci (12,5 cm,
13 cm, 14 cm), szerokosci 30 cm i dtugosci stopni 212 cm i 248 cm. Stopnie schodéw

nie majg noskow. Krawedzie pierwszego i trzeciego stopnia sg oznaczone

dwubarwng tasma.

Zdjecie 6: Widok od strony hallu wejsciowego na wschodnig klatke schodowa,
widoczne oznaczenie krawedzi stopni schoddéw
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Zdjecie 9: Widok na wschodnig klatke schodowg z poziomu | pietra
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Zdjecie 11: Widok na spocznik wschodniej klatki schodowej na poziomie Il pietra
Whnioski i rekomendacje

Uzytkowana przez Urzad Miasta Brzeziny cze$¢ budynku nie spetnia wymogow
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
komunikacji pionowej. Budynek, w ktérego czesci zlokalizowany jest Urzedu Miasta
Brzeziny jest wielokondygnacyjny. Pomieszczenia Urzedu Miasta znajdujg sie na
wszystkich jego kondygnacjach nadziemnych. Komunikacja pionowa jest zatem
waznym elementem zapewnienia dostepnosci w budynku. Spetnienie wymogow
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
komunikacji pionowej, wymaga analizy w aspekcie architektonicznym a takze np.

organizacyjnym. Celem zapewnienia dostepnosci pionowej w budynku nalezy:
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1.
2.

I. Dokonaé¢ montazu windy przystosowanej do przewozu os6b
niepetnosprawnych. Do tego czasu wskazanym jest zapewnienie obstugi klientow
ze szczegoblnymi potrzebami w sposob alternatywny np. wyznaczenie na parterze
budynku pomieszczenia do obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami. Ponadto,
mozna dokona¢ zmian organizacyjnych w Urzedzie Miasta w zakresie komunikacji
z klientem np. poprzez zapewnienie alternatywnych sposobow dostepu do
informacji, polegajgcych m.in. na wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej czy porozumiewania sie na odlegtos¢ z wizjg i dzwiekiem.

W budynku powinien znajdowac sie co najmniej jeden dzwig osobowy
dostosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych, zgodnie z warunkami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
i powinien spetnia¢ nastepujgce parametry:

Kabina dzwigu powinna mie¢ co najmniej 110 cm szerokosci i 140 cm dtugosci.

W kabinie windy powinna znajdowac sie co najmniej jedna porecz. Porecz musi

by¢ umieszczona na wysokosci 90 cm od poziomu posadzki. Zaleca sie aby

porecz znajdowata sie na scianie, na ktdrej umieszczono panel sterujgcy.

. Jezeli wymiary kabiny wynoszg mniej niz 150 x 150 cm lub mniej niz

140 x 160 cm lub jesli kabina nie jest przelotowa, konieczne jest umieszczenie
lustra naprzeciwko wejscia do kabiny. Dolna krawedz lustra nie moze znajdowaé
sie wyzej niz 100 cm od podtogi windy (zalecane 30 cm od podtogi).

Szerokos¢ drzwi do kabiny windy nie moze by¢é mniejsza niz 90 cm w sSwietle.

5. Drzwi do kabiny muszg by¢ wyposazone w czujniki, ktore uniemozliwiajg

przytrzasniecie osoby wchodzgcej lub wychodzgcej z kabiny. Czujniki powinny
by¢ umieszczone na réoznych wysokosciach, zeby reagowaty na osoby
poruszajgce sie na wdzku, dzieci oraz osoby 0 zréznicowanym wzroscie.

. Wszystkie przyciski na wewnetrznych panelach sterujgcych muszg by¢
umieszczone w odlegtosci co najmniej 50 cm od naroznika kabiny, na wysokosci
80 cm -120 cm od podtogi kabiny.

. Nie nalezy stosowac paneli dotykowych ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienie
dostepnosci osobom niewidomym. Zaleca sie, zeby przyciski wystawaty ponad
panel. Obok lub na przyciskach nalezy umiesci¢ wypukite cyfry oraz oznaczenia

w alfabecie Braille’a.
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8. Zalecane jest dodatkowe wyréznienie przycisku oznaczajgcego kondygnacje, na
ktorej znajduje sie wyjscie z budynku (np. zmiana koloru przycisku lub ramki,
zwiekszenie wypuktosci przycisku).

9. Krotkie sygnaty dzwiekowe powinny by¢ styszalne w momencie przyjazdu kabiny.
Sygnat powinien by¢ styszalny rowniez wewnatrz kabiny.

10. W kabinie windy powinny byc¢ styszalne komunikaty gtosowe informujgce
0 numerze kondygnaciji.

11. W kabinach oraz na wszystkich kondygnacjach, na zewnatrz kabin nalezy
umiesci¢ wyswietlacze wskazujgce aktualne potozenie kabiny (nr kondygnacji)
lub przynajmniej kierunek jazdy.

12. Podtoga w kabinie dzwigu musi by¢ antyposlizgowa takze w warunkach gdy
jest mokra.

Il. W przypadku istniejgcych klatek schodowych nalezy:

1. W dolnym oraz w gornych biegu schodéw zamontowa¢ drugg porecz.
Zamontowanie drugiej poreczy umozliwi lewo- i prawostronne ich uzytkowanie.
Przy montazu nalezy zachowac szerokos¢ uzytkowg biegu schoddéw co najmniej
120 cm.

2. Porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od Scian, do ktérych sg
mocowane, co najmniej 5 cm. Zaleca sie zamontowanie poreczy na wysokosci
85 cm — 100 cm pierwsza porecz oraz dodatkowo na wysokosci 60 cm — 75 cm
druga porecz, cze$¢ chwytna poreczy powinna mie¢ srednice w zakresie
3,5 cm — 4,5 cm. Zaleca sie aby forma poreczy umozliwiata tatwy chwyt dfonia.

3. Porecze schodéw wewnetrznych przedtuzy¢ o min. 30 cm na gérze i na dole
kazdego biegu oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.

4. Zaleca sie aby wszystkie porecze byty w kolorze kontrastowym w stosunku do
pozostatych elementéw klatki schodowe;j.

5. Na koncach poreczy zaleca sie montaz oznaczenh dotykowych (pismo wypukte
lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a, ktére sg dodatkowg informacjg
dla os6b niewidomych. Jezeli informacja jest wykonana alfabetem Braille’a
powinna by¢ krotka i zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie orientacji,
np. numerze kondygnacji lub kierunku do wyjscia. Przy oznakowaniu alfabetem

Braille’a nalezy zwrdci¢ uwage aby nie zamontowaé napisu do ,do gory nogami”.
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4.1.5. Komunikacja pozioma i pomieszczenia biurowe

Komunikacje poziomg w budynku, w zwigzku lokalizacjg pomieszczen Urzedu Miasta
Brzeziny, na parterze stanowi hall wejSciowy, na | pietrze hall dostepny ze
wschodniej i zachodniej klatki schodowej oraz dwa korytarze biegngce wzdtuz
budynku od klatki schodowej do wschodniego i zachodniego jego szczytu. Ponadto,
na Il'i lll pietrze korytarze biegngce wzdtuz budynku od wschodniej klatki chodowe;
do wschodniego szczytu budynku.

Hall wejsciowy jest dos¢ obszerny stanowi miejsce poczekalni oraz miejsce
wytchnienia dla klientéw urzedéw mieszczgcych sie w obiekcie (znajdujg siedziska).
W hallu znajduje sie kiosk informacyjny nieczynny w dniu przeprowadzenia audytu
oraz banery i tablice z ogtoszeniami. Na $cianie, na wprost wejscia, zawieszona jest
tablica z informacjami o Urzedach majgcych swojg siedzibe w budynku oraz

0 pomieszczeniach biurowych zlokalizowanych na kazdej z kondygnacji budynku.
Czcionki napisow sg duze i wyrazne, zastosowano, kontrasty kolorystyczne, ponadto,
informacje o kazdej z instytucji oznaczono innym kolorem. Na tablicy umieszczono
numery pokoi biurowych i informacje czym zajmujg sie urzednicy w danym
pomieszczeniu.

Hall zlokalizowany na | pietrze ma charakter pomieszczenia wystawienniczego. Hall
sgsiaduje z salg konferencyjng /Salg Slubéw. Biegngce wzdtuz budynku korytarze,
od klatek schodowych do wschodniego i zachodniego szczytu budynku, umozliwiajg
wejscie do pomieszczen biurowych w tym do sekretariatu i poprzez sekretariat do
gabinetow Burmistrza i Wiceburmistrza Miasta Brzeziny. Wejscia do pomieszczen
sanitarnych znajdujg sie w sgsiedztwie klatek schodowych.

Na Il i lll pietrze komunikacje poziomg, w czesci budynku gdzie znajdujg sie
pomieszczenia biurowe Urzedu Miasta, stanowig korytarze biegngce od wschodniej
klatki schodowej do wschodniego szczytu budynku. Wejscia do pomieszczen
sanitarnych znajdujg sie w sgsiedztwie klatek schodowych, podobnie na kazdej

z kondygnaciji.

Szerokos¢ drzwi, w Swietle oscieznicy, do pomieszczen biurowych w obiekcie wynosi
80 cm. W drzwiach nie ma progéw. Kolor oscieznic i skrzydet drzwiowych nie jest
skontrastowany z kolorem $ciany. Drzwi otwierajg sie do wnetrza pomieszczen. Inng
szerokos$¢ majg drzwi prowadzgce z klatek schodowych do korytarzy. Drzwi te sg

dwuskrzydtowe, na | oraz Il pietrze obiektu szerokos¢, w swietle oscieznicy,
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uzywanego skrzydta drzwiowego wynosi 80 cm (tgczna szerokosci drzwi wynosi
132 cm). Natomiast na lll pietrze tgczna szerokosci drzwi wynosi 146 cm

a szerokosc, w Swietle oscieznicy, uzywanego skrzydta drzwiowego 95 cm.

W drzwiach sg progi o wysokoséci 1,5 cm. Ramy skrzydet drzwiowych sg biate, na
szklanych taflach skrzydet drzwiowych umieszczone sg czytelne informacje

o numerach pomieszczen biurowych, ktore dostepne sg z danego korytarza. Ponad
skrzydtami drzwiowymi umieszczony jest napis ,URZAD MIASTA” i herb Miasta
Brzeziny. Posadzki w korytarzach, hallu i w sali konferencyjnej na | pietrze sg
wykonane z ptytek ceramicznych. Sciany i potogi sg w réznych barwach. Kontrast
miedzy nimi podkresla wytozenie na cokotach scian pasa ptytek w kolorze posadzki.
Posadzka na podtodze w hallu wejsciowym wykonana jest z dwubarwnego lastriko.
Dla podkreslenia roznicy miedzy posadzke a scianami cokot Sciany pomalowano
kontrastowg barwg. Materiaty wykonczeniowe scian i posadzek nie odbijajg swiatta.
Szerokos¢ korytarzy na wszystkich kondygnacjach jest jednakowa i wynosi 193 cm.
W korytarzach dla klientéw ustawione sg siedziska z podtokietnikami. Siedziska
zawezajg szerokosc¢ korytarza do okoto 130 cm na | |l pietrze i do 110 cm na |l
pietrze.

Na nawierzchniach ciggéw komunikacyjnych nie ma kolorystycznych i fakturowych
oznaczen stref ruchu, stref oczekiwania, miejsc niebezpiecznych itp. Oswietlenie
ciggéw komunikacyjnych jest nierbwnomierne i niedostateczne do odczytywania
informacji umieszczonych na tablicach. Korytarze doswietlane sg takze Swiattem
naturalnym przez drzwi balkonowe znajdujgce sie w szczycie budynku. Silne $wiatto

stoneczne moze powodowac efekt olsnienia dla osoby przechodzgcej korytarzem.
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Zdjecie 12 i 13: Drzwi prowadzgce do korytarzy z pomieszczeniami biurowymi na

| pietrze
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Zdjecie 14 i 15: Drzwi prowadzgce do korytarza z pomieszczeniami biurowymi na
Il pietrze (brak oznaczen na przezroczystej tafli skrzydet drzwi)

L i —
' -

Zdjecie 16: Lekka zabudowa w hallu wejsciowym na parterze budynku

Zdjecie 17:Hall przy sali konferencyjnej/sali slubow na | pietrze budynku (widoczny
kontrast miedzy ciemng posadzkg i cokotem a jasnym kolorem $cian)
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Zdjecie 18: Korytarz z siedziskami dla klientéw zawezajgcymi szerokosc¢ przejscia do
130 cm

Zdjecie 19: Korytarz ze stanowiskiem do obstugi klientow
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Zdjecie 20: Sekretariat w Urzedzie Miasta
Whnioski i rekomendacje

Uzytkowana przez Urzad Miasta Brzeziny czes$¢ budynku nie spetnia wymogow
Ustawy o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
komunikacji poziomej, w szczegolnosci w dostepie do pomieszczen biurowych
(szerokosc¢ drzwi ponizej 90 cm). Alternatywnym dostepem moze by¢ zaadaptowanie
pomieszczenia na parterze budynku do obstugi klientéw - 0sob ze szczegdlnymi

potrzebami ale rowniez wprowadzenie zmian organizacyjnych w Urzedzie Miasta.

1. Dokonac poszerzenia otwordw drzwiowych do szerokosci co najmniej 90 cm,
w Swietle oscieznicy i zamontowacé w poszerzonych otworach skrzydta
drzwiowe. Wymagania w tym zakresie nie dotyczg drzwi do pomieszczen
technicznych.

2. Wyréwnac nawierzchnie ciggow komunikacyjnych niwelujgc progi na jej
powierzchni poprzez profilowanie za pomocg listew progowych. Zaleca sie aby
drzwi byly pozbawione progoéw catkowicie, gdyz nawet minimalny prég moze
spowodowac potkniecie a takze stanowi utrudnienie dla osoby poruszajgce;j
sie na wozku inwalidzkim.

3. Poprawi¢ nawierzchnie posadzek stosujgc materiaty wykonczeniowe majgce

wiasciwoséci antyposlizgowe (zalecana klasa antyposlizgowosci nie mniejsza
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niz R11) nie stwarzajgce ryzyka poslizgu réwniez w przypadku zawilgocenia
posadzki.

4. Dobrac¢ kolory w taki sposob aby kolor oscieznicy i/lub skrzydta drzwiowego
kontrastowat z kolorem sSciany. Kolor klamki/pochwytu powinien kontrastowac
Z kolorem skrzydta drzwi.

5. Woykfadziny i wycieraczki nalezy przytwierdzi¢ do podtoza na state lub
zastosowac¢ wyktadziny antyposlizgowe charakteryzujgce sie przyczepnoscig
do posadzki.

6. Meble oraz inne elementy wyposazenia umiesci¢ w taki sposob aby nie
zawezaty szerokosci przejs¢ i nie stanowity przeszkody w poruszaniu sie po
obiekcie.

7. Zmienic¢ usytuowanie wigcznikow swiatta na wysokosci mieszczacej sie
w przedziale 80 cm -110 cm.

8. Zaplanowac¢ rownomierne i rozproszone o$wietlenie. Jednoczesnie nie nalezy
stosowac oswietlenia o duzym natezeniu. Nalezy zwréci¢ uwage na
oswietlenie pomieszczenh biurowych (ma to istotne znaczenie np. przy
wykonywaniu ustugi ttumaczenia na jezyk migowy, zrozumienie
przekazywanych komunikatow wzmacniane jest mimikg twarzy i ekspresjg
ciata).

9. Zastosowac rozwigzania umozliwiajgce regulacje ilosci Swiatta naturalnego,
ktére wptywa na oswietlenie wnetrz przy zastosowaniu np. zaluzji czy rolet.

10.Zaprojektowac spéjny system identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy),
uwzgledniajgcy rézne mozliwosci percepcyjne uzytkownikow.

. umiesci¢ napisy informacyjne na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen
biurowych w powtarzalny sposéb z zastosowaniem duzych kontrastowych
znakow;

. oznaczy¢ drzwi do pomieszczen opisami w alfabecie Braille’a. Sugeruje sie
aby opisy umiesci¢ na $cianie po prawej stronie drzwi lub na skrzydle drzwi
nad klamkg na wysokosci 140 cm-160 cm od podtogi. Sposdb oznakowania
wszystkich drzwi w budynku powinien by¢ taki sam;

. zastosowac banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych

miejscach budynku, np. przy wejsciu lub w weztach komunikacyjnych.
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4.1.6. Pomieszczenia sanitarne

W budynku Urzedu Miasta Brzeziny pomieszczenia sanitarne znajdujg sie na kazdej
kondygnacji w sasiedztwie klatek schodowych. Na drzwiach sg oznaczone
piktogramami, informujgcymi o przeznaczeniu pomieszczen. W przestrzeni przed
wejsciem do pomieszczen sanitarnych znajduje sie przestrzeni o powierzchni nie
mniejszej niz 150 cm x 150 cm. SzerokosS¢ drzwi, w Swietle oscieznicy, do
pomieszczen wynosi 80 cm. Wyjatek stanowi sanitariat na Il pietrze gdzie szerokos¢
drzwi, w Swietle oscieznicy, wynosi 70 cm. Wszystkie pomieszczenia sanitarne
w obiekcie nie spetniajg wymogow dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Oprécz
za waskich drzwi brak jest w nich przestrzeni manewrowej o powierzchni minimum
150 cm x 150 cm umozliwiajgcej osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich

korzystanie z takich pomieszczen.

Zdjecie 21, 22 i 23: Pomieszczenia sanitarne w Urzedzie Miasta Brzeziny

Whnioski i rekomendacje

Pomieszczenia sanitarne w czesci budynku gdzie zlokalizowany jest Urzad Miasta
Brzeziny sg niedostepne dla osob niepetnosprawnych w dwéch aspektach po
pierwsze braku dostepnosci samych pomieszczen sanitarnych a takze ze wzgledu na
brak komunikacji pionowej, poniewaz aby sie do nich dosta¢ trzeba skorzystac ze
schodow. Nalezy bezwzglednie dostosowac pomieszczenia sanitarne do potrzeb
0sbb ze szczegdlnymi potrzebami, przy uwzglednieniu nastepujgcych wymogow:

1. Szerokosc¢ drzwi do pomieszczenia sanitarnego powinna mie¢ szerokosé,

w Swietle oscieznicy, nie mniejszg niz 90 cm. Drzwi powinny by¢ pozbawione
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progu i muszg by¢ otwierane na zewnatrz. Zaleca sie aby klamka do drzwi
pomieszczenia sanitarnego miata ksztatt fatwy do chwytania przez osoby

z niepetnosprawnoscig. Nie nalezy stosowa¢ uchwytow w ksztatcie walca lub kuli,
ktdrych obrocenie przy ograniczonej sprawnosci manualnej moze by¢ utrudnione.
Zamek powinien przekrecac sie lekko, bez blokowania sie. Nalezy zapewni¢
mozliwos¢ otwarcia drzwi do toalety z zewnatrz, w przypadku zastabniecia,
upadku lub wezwania pomocy.

. W pomieszczeniu sanitarnym dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy zapewnic
przestrzen manewrowg o wymiarach min. 150 cm x 150 cm. Na przestrzen te nie
moga zachodzi¢ zadne elementy wyposazenia.

. Pomiedzy Scianami i posadzkg w pomieszczeniu sanitarnym powinien byc
zastosowany duzy kontrast kolorystyczny (zastosowanie ptytek ceramicznych

o roznych barwach, nalezy ograniczy¢ stosowanie wzorow na ptytkach). Kontrast
pomiedzy Scianami i podtogg utatwia osobom niedowidzgcym orientowanie sie

w uktadzie pomieszczenia, pozwalajgc dostrzec granice pomiedzy
powierzchniami pionowymi a poziomymi. Uktad ptytek powinien porzgdkowaé
przestrzeh pomieszczenia sanitarnego. Kontrast kolorystyczny powinien by¢
rowniez zastosowany pomiedzy armaturg toalety a jej Scianami i posadzka.

. Muszla ustepowa musi by¢ muszlg przeznaczong dla oséb

Z niepetnosprawnosciami. Dtugosc takiej muszli powinna wynosi¢ okoto 70 cm.

. Muszle nalezy zainstalowac w taki sposéb, zeby wierzch deski znajdowat sie na
wysokosci od 46 cm do 48 cm.

. Zaleca sie aby przynajmniej z jednej strony muszli ustepowej zapewni¢ wolng
przestrzen o szerokosci co najmniej 90 cm.

. Porecze przy muszli ustepowej powinny znajdowac sie z obu jej stron - porecz od
strony wolnej przestrzeni musi by¢ uchylna i znajdowac sie w odlegtosci

32 cm - 40 cm, mierzgc od osi muszli do osi poreczy. Porecz powinna by¢
zamontowana na wysokosci 20 cm - 30 cm od wierzchu muszli ustepowej lub

75 cm - 85 cm od posadzki. Przednia krawedz poreczy powinna siegac

10 cm - 20 cm przed przednig krawedz muszli ustepowe;.

. Umywalke (niskosyfonowg) nalezy dobrac w taki sposob, aby jej gtebokosé
wynosita od 40 cm do 60 cm. Umywalke nalezy instalowac w taki sposéb, zeby
jej gorna krawedz znajdowata sie na wysokosci 80 cm - 85 cm a przestrzen pod
umywalkg miata wysokos¢ min. 67 cm i glebokos¢ 30 cm (zapewniajgc tym
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samym miejsce na nogi). Pod umywalkg nie mogg znajdowac sie meble oraz
wyposazenie, ktére ograniczajg przestrzen pod umywalka, np. nie nalezy
stosowac¢ umywalek z postumentem lub pétpostumentem, instalowaé szafek,
przeptywowych podgrzewaczy wody, itp. Zaleca sie montaz baterii uruchamianej
automatycznie lub baterii z wydtuzong dzwignig, przystosowanej do uzywania
przez osoby z niepetnosprawnosciami. Nie dopuszcza sie stosowania baterii np.
z kurkami, ktérych uruchomienie moze stanowic trudnosc dla oséb z ograniczong
sprawnoscig manualng.

9. Porecze przy umywalce powinny zosta¢ zamontowane na wysokosci gorne;j
krawedzi umywalki. Zalecane jest, aby porecze wystawaty od 10 cm do 25 cm
przed krawedz umywalki.

10. Zaleca sie montaz lustra w pomieszczeniu sanitarnym. Sposéb mocowania
lustra musi umozliwia¢ korzystanie z niego osobie siedzgcej na wdzku jak
i stojgcej (np. lustro uchylne, lustro umiejscowione na Scianie w taki sposdéb, ze
jego dolna krawedz jest zamontowana na wysokosci nie wiekszej niz 100 cm od
podtogi).

11. Pozostate wyposazenie pomieszczenia sanitarnego m.in. pojemnik na papier
toaletowy, dozownik mydta, suszarka do ragk, pojemnik na reczniki powinny
znajdowac sie w zasiegu ragk osob z nich korzystajgcych, oséb
niepetnosprawnych, dzieci, oséb o nietypowym wzroscie.

12. Posadzka w pomieszczeniu sanitarnym nie moze stwarzac ryzyka poslizgu
réwniez gdy jest mokra - posadzka antyposlizgowa.

13. Zalecane jest wyposazenie pomieszczenia sanitarnego dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w system instalacji alarmowej, mozna zastosowac m.in.
proste systemy przywotawcze oparte na transmisji bezprzewodowej. Systemy
alarmowe/przyzywowe powinny by¢ proste w uzyciu i dostosowane do oséb
Z roznymi potrzebami m.in. dysfunkcji wzroku i stuchu. Przyciski powinny by¢é
opatrzone dotykowymi piktogramami i alfabetem Braille’a. Przy wyposazaniu
obiektéw nalezy uwzgledni¢ takze fakt, ze gtosne sygnaty dzwiekowe mogag
powodowac dezorientacje oraz rozdraznienie, a czestotliwos¢ pojawiania sie
sygnatow wizualnych moze np. wywotywac epilepsje. Zaleca sie czerwone
przyciski potgczenh z podswietleniem i czytelnym symbolem np. ,zadzwon”.

14. Zalecane jest zapewnienie wigcznika swiatta w miejscu umozliwiajgcym

dojazd wozkiem inwalidzkim. Wigcznik powinien znajdowac sie na wysokosci od
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80 cm do 120 cm. Mozliwe jest takze zamontowanie czujnika obecnosci, ktory
automatycznie uruchomi oswietlenie pomieszczenia.

15. Pomieszczenie sanitarne musi by¢ oznakowane np. piktogramem. Zalecane
jest réwniez zastosowanie informacji dotykowe;j.

16. Pomieszczenie sanitarne nalezy wyposazy¢ w przewijak.
4.1.7. Elementy ufatwiajace orientacje w budynku

Ukfad obiektu jest prosty i czytelny. Wejscia do budynku sg wyraznie zaznaczone

w elewacji. Jednakze brak czytelnej informacji w zakresie usytuowania
poszczegodlnych Urzeddw w obiekcie uniemozliwia intuicyjne i fatwe dotarcie do
poszczegdlnych pomieszczen. Ponadto, brak jest catosciowego systemu
informacyjnego w obrebie uzytkowanej przez Urzad Miasta czesci obiektu.
Informacja wizualna jest mato czytelna, umieszczona na nieodpowiedniej wysokosci

i jest nieodpowiednio oswietlona. Brak jest informacji dotykowej i gtosowej.

Zdjecie 24: Tablica informacyjna w hallu gtdwnym

s
3

Zdjecie 25: Informacje i ogtoszenia dla klientéw
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Zdjecie 27: Oznaczenia pomieszczen sanitarnych

Whnioski i rekomendacje

Nalezy opracowac spoéjny system informacyjny w obrebie czesci budynku gdzie

zlokalizowany jest Urzgd Miasta Brzeziny. Nie nalezy stosowac kilku systemoéw

informacyjnych. Informacja o lokalizacji pomieszczen Urzedu Miasta powinna by¢

umieszczona w strefie wejsciowej do budynku i powinna by¢ powtdrzona na

kolejnych pietrach.

1.

Informacja wizualna

Znaki stosowane w informacji wizualnej powinny kontrastowac z ttem.
Wielkos¢ znakow (symboli lub liter) musi by¢ adekwatna do ich potozenia oraz
odlegtosci

z jakiej sg czytane. Informacja wizualna odczytywana z wiekszych odlegtosci
(np. tablice na obiekcie) powinna by¢ umieszczona na wysokosci min. 2,2 m
od poziomu posadzki, wielkos¢ liter 9 cm -18 cm (odczytywana z odlegtosci

5 m). Informacje odczytywane z bliska (np. informacje o funkcji pomieszczen)
na wysokosci 1,2 m do 1,6 m od poziomu posadzki, wielkosc liter

1,8 cm- 3,5 cm (odczytywana z odlegtosci 1m). Zalecane jest stosowanie
krojéw liter bezszeryfowych (np. czcionka Arial, Calibri, Verdana). Zaleca sie,
zeby informacja byta dobrze oswietlona swiattem o wiekszym natezeniu niz

Swiatto otoczenia. Zastosowane oswietlenie nie moze powodowac odblaskdw.
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Tablice informacyjne, ogtoszenia nalezy wykona¢ z materiatu, ktory nie
powoduje odbicia Swiatta.
2. Informacja dotykowa
Nalezy stosowac¢ w sposdb adekwatny do wielkosci i funkcji obiektu.
W urzedach zalecane jest zastosowanie przynajmniej jednego z rodzajow
informacji dotykowej:
. oznaczenia na poreczach schodow;
. oznaczenia wejs¢ do pomieszczen;
= Sciezki dotykowe;
. plany/mapy tyflograficzne;
. panele dotykowe.
Konieczne jest zapewnienie informacji w alfabecie Braille'a. Informacja
przedstawiona w alfabecie Braille'a powinna dotyczy¢ funkcji pomieszczen,
numeru pokoju, nazwy dziatu. Zaleca sie uzupetnienie informacji o wypukte
piktogramy (np. oznakowanie pomieszczenia sanitarnego), litery i numery
pomieszczen (np. pomieszczenia biurowe). Informacje na poreczach schodow
nalezy umiesci¢ na wierzchu poreczy lub z boku.
3. Informacja gtosowa
Zaleca sie, aby informacja gtosowa zawsze towarzyszyta informacji wizualne;j
(graficznej i tekstowej) oraz informacji dotykowej. Komunikaty muszg
przekazywac doktadnie te same informacje, ktére przekazywane sg w formie

wizualnej i w formie dotykowej.
4.1.8. Mozliwos¢ ewakuacji

= Zgodnie z art. 6 ust 1 pkt e Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jednym z minimalnych
wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci jest zapewnienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich uratowania w inny sposaob.
Z informacji uzyskanych w trakcie audytu wynika, ze w obiekcie nie zapewnia sie
mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny sposéb 0sob ze szczegdinymi
potrzebami. Urzad Miasta Brzeziny nie posiada systemu sygnalizacji pozarowej
(alarmowej) wyposazonej w sygnalizacje akustyczng oraz $wieting.
W wyposazeniu Urzedu Miasta brak jest specjalistycznego sprzetu do ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami np. krzesta ewakuacyjnego, wézka schodowego
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lub materaca ewakuacyjnego. W Urzedzie Miasta Brzeziny nie zostata

opracowana instrukcja bezpieczenstwa pozarowego, uwzgledniajgca potrzeby

0sOb z niepetnosprawnosciami/szczegolnymi potrzebami.

Ewakuacja jest jednym z kluczowych dziatan majgcych na celu przede wszystkim

ochrone zycia pracownikéw jak i klientéw Urzedu Miasta Brzeziny ale takze

zabezpieczenie waznej dokumentacji. Tym samym, aby ewakuacja byta
skuteczng forma ochrony ludzi powinna by¢ nalezycie zaplanowana, istotne jest
takze wspotdziatanie wszystkich komaorek organizacyjnych Urzedu Miasta

Brzeziny (Wydziatéw). Celem zapewnienia skutecznego przebiegu ewakuaciji

i sprawnej jej koordynaciji konieczne jest przygotowanie odpowiednich planéw

ewakuacji. Plany takie winny precyzowac¢ zarowno koncepcje prowadzenia

ewakuacji, w zaleznosci od istniejgcych uwarunkowan, jak i okresla¢ zasoby
niezbedne do realizacji tego zadania. Plan taki musi by¢ uzgadniany z osobg
uprawniong do opracowania Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego oraz

z rzeczoznawcy PPOZ.

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami/osob ze szczegdlnymi potrzebami

bezpieczna ewakuacja powinna uwzglednia¢ rodzaj niepetnosprawnosci, wiek

oraz liczbe uzytkownikéw obiektu.

Aby skutecznie przeprowadzi¢ ewakuacje osob z niepetnosprawnosciami:

= 0osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie ewakuacji muszg by¢ w stanie
uzyskac informacje o liczbie oraz miejscu przebywania osob
ze szczegolnymi potrzebami. Liczba i stan sprawnosci uzytkownikow obiektu
powinien by¢ monitorowany. Sugeruje sie opracowanie planu ewakuaciji
uwzgledniajgcego mozliwos$¢ uzyskania informaciji o liczbie klientow bedgcymi
osobami ze szczegdlnymi potrzebami;

» nalezy wyznaczy¢ opiekunow 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami na czas
ewakuaciji. Osoby niepetnosprawne ruchowo czesto sg w stanie samodzielnie
pokonac¢ droge do bezpiecznego miejsca. Moze to jednak opdzniaé czas
ewakuacji Urzedu Miasta. Jest to szczegdlnie istotne w pierwszej fazie
opuszczania budynku. Samodzielne pokonywane drég ewakuacyjnych przez
osoby niewidome i niedowidzgce moze sie wigza¢ z ogromnym stresem.

Sprawdzonym rozwigzaniem jest wyznaczenie opiekundw .
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= dziatania edukacyjno-szkoleniowe wptywajg na wypracowywanie rozwigzan
adekwatnych do poszczegdlnych rodzajow niepetnosprawnosci i nabywanie
umiejetnosci wtasciwego zachowania w wypadku zagrozenia;.

= pracownicy Urzedu Miasta muszg by¢ zaznajomieni z zagadnieniami

dotyczgcymi bezpieczenstwa i ewakuacji.

> = > > >

Zdjcie 28: Sprzet gaéhczy na klatce schodowej
Whnioski i rekomendacje

Zagrozenie pozarowe to jedno z najwiekszych niebezpieczenstw, na jakie narazone
sg obiekty oraz przebywajgcy w nich ludzie. Nalezg do nich w szczegolnosci Urzedy,
w ktérych w jednym czasie moze przebywac duza liczba oséb, w tym osoby ze
szczegoblnymi potrzebami. W przypadku Urzedu Miasta Brzeziny przy opracowywaniu
wszelkich dokumentow dotyczgcych ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami
nalezy uwzgledniac, ze pomieszczenia Urzedu usytuowanie sg na czterech
kondygnacjach a ich lokalizacja jest rozproszona w obiekcie, w ktérym znajdujg sie
dwie réwnolegte klatki schodowe. Ponadto, dodatkowg trudnoscig w przygotowaniu
przez Urzad Miasta planu ewakuacji jest fakt, ze w obiekcie tym swoje siedziby majg

takze dwa inne urzedy tj. Starostwo Powiatowe w Brzezinach oraz Urzgd Skarbowy.

Celem zapewnienia osobom ze szczegodlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji

nalezy:

1. Opracowac Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego dla budynku przy
ul. Sienkiewicza 16 w Brzezinach z uwzglednieniem ewakuacji osob ze
szczegoOlnymi potrzebami, aby zapewni¢ sprawne przygotowanie

i przeprowadzenie bezpiecznej ewakuacji tych osdb w sytuacji wystgpienia
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zagrozenia wskazujgcego na koniecznos¢ podjecia czynnosci zwigzanych

z ewakuacjg z budynku.
W dokumencie tym powinny znalez¢ sie takie elementy jak:

" podstawy uruchamiania procedury np. wystgpienia pozaru,

w przypadku gdy nieskuteczne sg metody jego likwidacji podrecznymi
Srodkami gasniczymi;

" Sposob ogtaszania alarmu — szczegotowe okreslenie sposobu
unikatowego ogtaszania alarmu. Okreslenie alternatywnego sposobu
powiadamiania

0 zagrozeniach, w sytuacji np. wystgpienia braku zasilania elektrycznego.
" drogi i punkty ewakuacyjne z obiektu tj. kolejno$¢ ewakuacji, punkty
zbiorek;

= 0golne zasady ewakuacji np. zabezpieczenie urzgdzen elektrycznych;
= przydziat obowigzkdw i organizacja dziatania;

. sposoby zakonczenia sytuacji kryzysowe;.

Szczegoty procedury w zakresie ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami/ze
szczegolnymi potrzebami nalezy uzgodni¢ z osobg uprawniong do opracowania
Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego. W sytuacji, kiedy pracownicy odpowiadajg za
ewakuacje 0osob z niepetnosprawnosciami/ ze szczegolnymi potrzebami, muszg oni
mie¢ biezgcy dostep do aktualnej informacii ile takich oséb w danej chwili przebywa
w budynku. Wszystkie rozwigzania nalezy uzgadnia¢ z rzeczoznawcg PPOZ.
Procedury w tym zakresie muszg by¢ dostosowane do rodzaju, funkcji i wielkosci
obiektu oraz obowigzujgcych w nim procedur. Przy opracowywaniu tego dokumentu
nalezy uwzglednic potrzeby oséb wynikajgce z ich dysfunkcji oraz sytuacje, w ktérych
w jednym czasie w obiekcie moze przebywac wiele osob ze szczegdlnymi

potrzebami.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Elementy utrudniajgce ewakuacje osoéb z dysfunkcjg wzroku:
. u 0sob tych, zmiany zachodzgce w szybkim tempie powodujg dezorientacje,
panike, stres;

. osoby te nie reagujg na wizualne efekty towarzyszgce zagrozeniom;
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. osoby z dysfunkcjami wzroku majg dobrze rozwinietg pamiec przestrzenng
najblizszego otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu
0 ewakuaciji, bedg najprawdopodobniej kierowaty sie droga, ktorg znaja,
a ktéra moze prowadzi¢ np. do ogniska pozaru, stgd tak wazne jest
wskazanie asystenta osoby niepetnosprawnej;

" osoby z dysfunkcjami wzroku majg trudno$¢ poruszania sie bez przewodnika
w terenie nieznanym lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce.

Elementy utatwiajgce ewakuacje osob z dysfunkcjg wzroku:

. brak leku przed ciemnoscig;

. dotyk, stuch, wech i smak kompensujg brak wzroku, réwniez przy
rozpoznawaniu zagrozen;

" sprawnosc fizyczna i umystowa, mozliwy kontakt gtosowy.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Elementy utrudniajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjg stuchu:

" 0s6b tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO (dzwiekowy
system ostrzegawczy), dzwonkéw, informaciji gtosowych, syren, gtosnikow;

" osoby gtuche porozumiewajg sie w jezyku migowym, brak komunikaciji
stanowi podstawowe utrudnienie w przekazywaniu informacji o obecnosci
zagrozen;

. osoby te mogg mie¢ problem w przekazaniu informacji o swoim stanie
zdrowia;

. z osobami tymi bedzie utrudniony lub wrecz niemozliwy kontakt w ciemno$ci
I zadymieniu.

Elementy utatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjg stuchu:

. sprawnosc¢ fizyczna umozliwia samodzielne poruszanie sie oraz samodzielne

wykonywanie zalecanych i zademonstrowanych czynnosci;

. wyostrzone receptory wzroku, wechu i dotyku kompensujg brak stuchu.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

Elementy utrudniajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu:
. utrudniony lub catkowity brak mozliwosci samodzielnego poruszania sig;
. konieczno$¢ przenoszenia na rekach lub stosowania wézkéw ewakuacyjnych

i materacy podczas ewakuacji;
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" konieczno$¢ doboru drég ewakuacji dostepnych np. dla wozkow;

. lek przed pospiesznym i niekonwencjonalnie wykonywanym transportem.
Elementy utatwiajgce ewakuacje osob z dysfunkcjg narzgdu ruchu

. brak utrudnien w komunikowaniu sie;

. petny i staty kontakt z otoczeniem za pomocg wszystkich receptorow.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Elementy utrudniajgce ewakuacje oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna:

. ktopoty ze zrozumieniem i z przyswajaniem polecen przekazywanych
szybko, gtosno, niezrozumiale i tonem rozkazujgcym;

. brak tolerancji w stosunku do osob nieznanych, obcych;

" tendencja do ciggtego powtarzania tych samych czynnosci, zwtaszcza
w sytuacjach pobudzenia emocjonalnego;

. cheé powrotu do miejsca statego pobytu, ktére odbierane jest jako jedyny
gwarant bezpieczenstwa;

" istnieje mozliwos$¢ braku podporzgdkowania sie poleceniom osob
odpowiedzialnych za ewakuacje;

. dysfunkcje narzadu ruchu.

Elementy utatwiajgce ewakuacje osob z niepetnosprawnoscig intelektualng to
stosunkowo duze postuszenstwo wobec polecen znanych osob.
2. W planie ewakuaciji powinny zosta¢ uwzglednione takie elementy jak:

. rodzaj wsparcia jakiego mogg potrzebowac osoby ze szczegolnymi
potrzebami (alternatywna droga ewakuaciji - sugeruje sie przygotowanie tego
elementu na podstawie opracowanych ankiet przeprowadzonych w Urzedzie
Miasta);

. sposob powiadomienia o wystgpieniu zagrozenia — systemy powiadamiania
Swietlny i dzwiekowy, system wibracyjny, komunikaty w PJM;

. odnalezienie drogi ewakuacyjnej - wyrazne oznaczenie drég ewakuacyjnych,
plan przygotowany w dokumencie elektronicznym - zgodnym z WCAG 2.1,
obrazkowa instrukcja ewakuacyjna;

. opuszczenie budynku:

v' wyprowadzenie z budynku - asysta oséb podczas ewakuacji

(co najmniej 2 osoby na kazdej kondygnaciji);
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v uzycie specjalistycznego sprzetu ewakuacyjnego (materac
ewakuacyjny lub krzesto ewakuacyjne na kazdym pietrze budynku);
* miejsce zbiorki.

3 Nalezy umiesci¢ w budynku w widocznym miejscu plany ewakuacyjne.

4 Nalezy przeanalizowac¢ przebieg wszystkich drog ewakuacyjnych i sprawdzic¢ czy
sg one zgodne z przebiegiem tych drég odzwierciedlonym na planie ewakuaciji.

5 W celu zapewnienia bezpiecznej ewakuacji osob z dysfunkcjg narzadu stuchu lub
wzroku pomocna jest instalacja systemu urzgdzen emitujgcych sygnaty wizualne
i dzwiekowe informujgce o zagrozeniu. Sygnalizacja bezpieczenstwa powinna
by¢ widoczna we wszystkich miejscach potencjalnego przebywania klienta czy
pracownika Urzedu Miasta (korytarze, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
biurowe). Rozwigzaniem alternatywnym jest przeszkolenie pracownikow
i wyznaczenie osob odpowiedzialnych za informowanie i kierowanie ewakuacijg
0s6b znajdujgcych sie w obiekcie, w tym 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Osoby odpowiedzialne za ewakuacje muszg by¢ przeszkolone z zasad
dotyczgcych ewakuacji oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Pracownicy Urzedu Miasta musza by¢ zaznajomieni z zagadnieniami
dotyczacymi bezpieczenstwa i ewakuaciji.

6 Jednoczesnie niezbedne jest zadbanie o czytelnos¢ uktadu ewakuacji. Nalezy
w dostepnych dla wszystkich przestrzeniach umiesci¢ widoczne, wypukte, dobrze
opisane schematy ewakuacji i rozmieszczenia sprzetu gasniczego. Schematy te
muszg by¢ czytelne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikdéw obiektu.

7 Sugeruje sie wyznaczenie réwnolegtych drég ewakuacyjnych.

Utrudnieniem podczas ewakuacji pracownikéw i klientéw z budynku o kilku
kondygnacjach moze by¢ tworzenie sie zatoréw w obszarze klatki schodowej
i wyjscia z budynku.

8 Nalezy zwrdci¢ uwage na aby drzwi ewakuacyjne wyrozniaty sie w szczegolny
sposoOb od pozostatych. W razie ewakuacji z budynku osoby stabowidzgce moga
mie¢ problem z identyfikacjg wiasciwych drzwi, zwtaszcza gdy znaki ewakuacyjne
znajdujgce sie zwykle powyzej drzwi i sg niewidoczne, np. na skutek zadymienia.
W tym celu mozna zastosowac z6éttg, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem
otoczenia, barwe drzwi ewakuacyjnych. Spowoduje to utatwienie w rozpoznaniu

lokalizacji wyjscia ewakuacyjnego osobom stabowidzgcym, ze spektrum autyzmu
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oraz osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng, zwtaszcza w sytuac;ji
zadymienia pomieszczenia.

9 W budynku nalezy regularnie przeprowadzac¢ ¢wiczenia ewakuacyjne,
z uwzglednieniem ewakuacji oséb o szczegdlnych potrzebach oraz sprawdzi¢
sposob ewakuaciji takich oséb w praktyce (w czasie ¢wiczehn ewakuacyjnych).

10 Przeprowadzac¢ szkolenia z zakresu bezpieczenstwa dla pracownikéw Urzedu
Miasta

11Wyposazyc¢ obiekt w urzgdzenia wspomagajgce ewakuacje, takie jak krzesta
ewakuacyjne czy materace ewakuacyjne. W przypadku zakupu takiego sprzetu
osoby odpowiedzialne za ewakuacje muszg by¢ przeszkolone z zasad
dotyczacych ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami przy uzyciu tych

urzgdzen.
4.2 Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Zgodnie z brzmieniem art. 6 ust 3 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuja:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sig, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do
ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi os6b
stabostyszgcych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzgdzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania;

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W zakresie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej Urzad Miasta Brzeziny nie

zapewnia ustug ttumacza jezyka migowego online bgdz na miejscu. W deklaracji
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dostepnosci umieszczonej na stronie https://bip.brzeziny.pl zawarto informacje, ze

w Urzedzie Miasta zlokalizowane sg punkty komunikacji niewerbalnej dla oséb
gtuchoniemych oznaczone piktogramami, jednakze podczas audytu nie
zaobserwowano takich punktow. W Urzedzie Miasta Brzeziny nie ma ograniczen

w zakresie wstepu psa przewodnika/psa asystujgcego.

W Urzedzie Miasta Brzeziny brak jest urzagdzen do lub innych srodkéw technicznych
do obstugi oséb stabostyszgcych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM
lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
styszenia. Brak jest nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informac;ji

w tekscie tatwym do czytania.

Zgodnie z informacja zawartg w Deklaracji dostepnosci strona internetowa BIP

Urzedu Miasta w Brzezinach https://bip.brzeziny.pl jest czeSciowo zgodna z ustawg

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

= filmy nie posiadajg napiséw dla os6b gtuchych,

= cze$c¢ plikdw nie jest dostepnych cyfrowo,

= brak odpowiedniej struktury nagtéwkowej artykutéw,

Wylgczenia:

* mapy sg wylgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,

= filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci

cyfrowej.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny.

Strona https://bip.brzeziny.pl posiada wersje kontrastowg oraz mozliwos¢ zmiany

rozmiaru tekstu. Na stronie https://bip.brzeziny.pl brak jest informacji w zakresie

dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Dane te sg zawarte jedynie
w Deklaracji dostepnosci cyfrowej Biuletynu Informaciji Publicznej Urzedu Miasta
Brzeziny. Dostep do informaciji dotyczgcych zapewnienia dostepnosci jest

utrudniony, ponadto informacje te sg niekompletne.

Na stronie https://bip.brzeziny.pl nie podano kontaktu do Koordynatora
ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Brzeziny.

Na stronie https://brzeziny.pl brak jest jakichkolwiek informacji o0 zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Strona posiada mozliwosé

zmiany rozmiaru tekstu oraz wersje kontrastowg. Jednakze, tekst na stronie
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kontrastowej jest niedostepny (na czarnym tle tekst w kolorze ciemnoszarym).
Ponadto, usytuowanie ikon informujgcych o mozliwosci powiekszenia czcionki
oraz skontrastowania tekstu jest mato czytelne.

Przeprowadzany audyt nie obejmowat analizy dostepnosci cyfrowej stron
internetowych Miasta Brzeziny, jednakze dostepnos¢ cyfrowa to nie tylko dostepne
strony internetowe, ale takze dostepne dokumenty, napisy w filmach czy
audiodeskrypcja. W przypadku osob gtuchych na stronach internetowych nalezy
umieszczac pliki wideo w polskim jezyku migowym, osoby niewidome lub
stabowidzgce sg odbiorcami tresci internetowym dzieki stosowaniu aplikacji lub
czytnikow ekranu, natomiast dla oséb z dysfunkcjg rak istotne jest aby strone dato sie
obstuzy¢ w catosci przy pomocy klawiatury (bez koniecznoséci korzystania

z myszki).W zwigzku z powyzszym przeanalizowano takze strone

https://bip.brzeziny.pl oraz strone https://brzeziny.pl pod katem dostepu do

dokumentéw umieszczonych na tych stronach i przedstawiono w tym zakresie

rekomendacje.
Whnioski i rekomendacje

Podstawowg kwestig w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami jest
zapewnienie efektywnej komunikacji tak aby tresci zawarte w dokumentach
i prezentowanych materiatach byty dla nich dostepne. W zwigzku z powyzszym

nalezy:

1. Zapewni¢ ustuge ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online. Stanowisko to
powinno by¢ oznaczone miedzynarodowym symbolem ttumaczenia na jezyk
migowy.

2. Zapewni¢ mozliwosc¢ korzystania z urzgdzen lub innych srodkéw technicznych do
obstugi 0sob stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM
lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia (np. przenosng petle indukcyjng). Petla indukcyjna powinna byc¢
oznaczona miedzynarodowym symbolem.

3. Zaleca sie opracowanie w Urzedzie Miasta Brzeziny Procedury obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami, uwzgledniajgce m.in:

= krétkg charakterystyke obiektu, zgodng z Deklaracjg dostepnosci;

= sposéb obstugi klientow;
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= Opis sposobdw zapewnienia dostepu alternatywnego — dostep alternatywny jest
sytuacjg, w ktérej osoba ze szczegdinymi potrzebami, np. ze wzgledu na swojg
niepetnosprawnosc¢, nie moze dostac sie do pewnych czesci budynku lub dostep
do nich jest utrudniony, ale w dalszym ciggu moze skorzysta¢ z funkcji tych miejsc
w inny sposoéb lub przy wsparciu innych osob, kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ z wizjg i dzwiekiem, za pomocg komunikatora
(z podaniem danych do kontaktu). Zastosowanie dostepu alternatywnego musi
by¢ uzasadnione oraz poprzedzone analizami, audytem, ktére pozwolg wykazac,
ze nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci na zasadach projektowania

uniwersalnego lub racjonalnego usprawnienia.

Procedury powinny miec charakter przejrzysty i czytelny. Materiat powinien by¢
dostepny w wersiji papierowej oraz elektronicznej (przy uwzglednieniu WCAG 2.1).
Procedury powinny by¢ umieszczone w wersji elektronicznej na stronach

internetowych Urzedu Miasta.

4. Tworzy¢/modyfikowaé wewnetrzne dokumenty Urzedu Miasta zgodnie ze
standardami WCAG 2.1 oraz z Europejskimi standardami przygotowania tekstu
tatwego do czytania.

5. Opracowywac informacje, zgodnie z Europejskim standardami przygotowania
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR) oraz oznakowywac takie teksty
odpowiednim piktogramem. Jezyk stosowany zaréwno w przestrzeni cyfrowej,
jak rowniez w dokumentach, pismach powinien by¢ przystepny i zrozumiaty dla
odbiorcy. Nalezy unika¢ tworzenia dtugich, ztozonych zdan, zargonu.
Pracownicy Urzedu Miasta Brzeziny powinni przekazywac informacije
w mozliwie najprostszy i najkrétszy sposob. Do weryfikacji zrozumiatosci
opracowanego tekstu mozna wykorzystywac¢ narzedzia typu Jasnopis

https://www.jasnopis.pl/ , ktéry wskaze trudniejsze fragmenty tekstu

i zaproponuje poprawki. Udostepnia¢ informacje i niezbedne materiaty zgodnie
z zapotrzebowaniem ich odbiorcéw np. w druku powiekszonym, alfabecie
Braille’a lub w wersji elektroniczne;j.

6. Zwiekszy¢ dostep do dokumentéw umieszczanych na stronach internetowych

https://bip.brzeziny.pl a przede wszystkim https://brzeziny.pl, poniewaz przy

wyszukiwaniu informacji dotyczgcych Urzedu Miasta Brzeziny i zastawaniu stow
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kluczowych ,Urzad Miasta Brzeziny” pojawia sie w pozycjonowaniu jako
pierwsza.

Przy tworzeniu dokumentow w edytorze tekstu powinny by¢ przestrzegane
nastepujgce zasady:

» nalezy wyréwnywac tekst do lewej strony;

= do rozsuwania znakoéw nalezy uzywac funkgcji ,tekst rozstrzelony”. Btedem jest
wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu, z ktérego
korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, kazdg z liter bedzie traktowat
jak oddzielny wyraz;

* nalezy stosowac czcionki bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym
ozdobnikdéw np. Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma;

= nalezy stosowac rozmiar czcionki minimum 12 pkt;

» nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,3 - 1,5 wysokosci czcionki;

* nalezy uzywa¢ wbudowanych stylow: Nagtowek 1, Nagtowek 2 itd., ktére
pozwalajg osobom korzystajacym z klawiatury i czytnikdw ekranu przenosi¢
kursor bezposrednio do wybranego nagtéwka. Prawidtowo oznaczone
nagtowki pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu, dzieki czemu mozna
szybko zapoznac sie z jego struktura.

7. Nalezy zwiekszy¢ mozliwo$¢ rozrdznienia - utatwienia percepcji tresci poprzez
uzycie koloru. Kolor jest jednym ze sposobow na wyrdznienie istotnych
informacji. Minimalny poziom kontrastu pomiedzy ttem a tekstem powinien

wynosi¢ min. 4,5:1 (z wyjatkiem logotypéw). W przypadku https://brzeziny.pl

nalezy zwigekszy¢ kontrast i wielko$¢ czcionek w zaktadkach menu strony
internetowej a takze przeanalizowa¢ zastosowane kolory zaktadek.

8. Przeszkoli¢ kazdg osobe odpowiedzialng za tworzenie, publikowanie lub inne
rozpowszechnianie tresci cyfrowych oraz drukowanych z zakresu wymogéw
dotyczgcych dostepnosci cyfrowej i informacyjnej, przy czym, zakres tematyczny
szkoleh powinien zosta¢ dobrany odpowiednio do zakresu kompetenc;ji
poszczegdlnych pracownikow.

9. Stosowac opisy alternatywne grafik (zdjecia, wykresy).

10.Budowa¢ kompetenciji pracownikoéw Urzedu Miasta Brzeziny w zakresie
dostepnosci poprzez szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne, ktére powinny
dotyczyé zagadnien:

. obstugi 0oséb ze szczegbinymi potrzebami;
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" nauki jezyka migowego;
" dostepnosci cyfrowej dokumentéw;
" dostepnosci w zamowieniach publicznych.
9 Rekomenduje sie utworzenie na stronach internetowych Urzedu Miasta Brzeziny
zaktadki dotyczgcej dostepnosci i umieszczanie na nich wszelkich informacji
i dokumentow dotyczgcych dostepnosci np. procedur.
10 Rekomenduje na stronach internetowych Urzedu Miasta Brzeziny zamieszczanie
informacji oraz dokumentdéw np. wnioskow w wersji zgodnej z WCAG 2.1.
11 Rekomenduje przeprowadzenie samooceny lub audytu dostepnosci cyfrowej
stron internetowych Urzedu Miasta Brzeziny.
12 Nalezy opracowaé Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Brzeziny na podstawie
przeprowadzonych audytow dostepnosci lub samooceny. Dokument ten nalezy

umiescic¢ na stronie https://bip.brzeziny.pl oraz stronie https://brzeziny.pl

Podsumowanie

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, stanowi zagadnienie horyzontalne. Wzmocnienie

i rozszerzenie dziatan na rzecz realizacji wskazanej zasady umozliwia eliminacje
barier oraz petne uczestnictwo 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich
sferach zycia.

Budynek, w ktérego czesci znajduje sie Urzedu Miasta Brzeziny wymaga
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej jak i dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.
Podstawowg kwestig jest zapewnienie komunikacji pionowej poprzez montaz windy.
Ponadto, niezbedne jest dostosowanie pomieszczen sanitarnych do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami/osob ze szczegdlnymi potrzebami. Inwestycje zwigzane ze
zwiekszeniem dostepnosci nalezy poprzedzi¢ wypracowaniem koncepcji
architektonicznej, przy wspotudziale oséb ze szczegdinymi potrzebami (np. w formie
konsultacji) wraz z etapowaniem dziatan.

W ramach przewidzianych inwestycji nalezy uwzgledni¢ takze modernizacje ciggow

komunikacyjnych oraz wdrozenie systemu ewakuaciji.
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Nie mniej istotng kwestig jest zwiekszenie dostepnosci informacyjno -komunikacyjnej

w zakresie okreslonym ustawa.

Raport sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

dla Zamawiajgcego jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Opracowata i sporzgdzita
mgr inz. arch. Ewa Sobczuk
Monika Krajewska - Specjalista

ds. dostepnosci
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